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Inledning

Vid utgangen av 2010 skulle samhallet ha varit tillgdngligt for alla enligt saval internationella som
nationella politiska 6verenskommelser. Alla enkelt avhjalpta hinder for tillganglighet och
anvandbarhet for personer med funktionsnedsattning skulle ha undanréjts. Detta mal har inte
uppnatts.

Den nu passerade hallpunkten for ett tillgdngligt samhélle gor det sarskilt intressant att i ar studera
hur langt kommunerna kommit i sitt tillgadnglighetsarbete. Kommunerna ar den del av den offentliga
sektorn som har storst mojligheter att forbattra tillgangligheten och anvandbarheten for enskilda
manniskor.

Humanas Tillgdnglighetsbarometer 2011, med 189 deltagande kommuner, visar att samhallet inte
natt tillrackligt langt med tillgdnglighetsanpassningar och att det aterstar mycket arbete innan malet
ar natt. Undersokningen, som genomfors for andra aret i rad, visar att manga kommuner visar
framfotterna och har ett ambitiost tillgdnglighetsarbete medan andra kommuner inte arbetar lika
strukturerat med fragorna. Vi vill med denna temperaturmatning pa kommunernas
tillganglighetsarbete lyfta fram positiva forebilder, och inspirera fler kommuner att arbeta dn hardare
for att gora samhallet tillgangligt ocksa for personer som har nagon form av funktionsnedséattning.

Alla manniskor har ratt till ett bra liv, och for att den ratten ska komma till uttryck, behover fler
kommuner géra mer for att skapa ett samhalle som ar tillgangligt och anvandbart for alla.

Per Granath, vd fér Humana, maj 2011.

Humana dr Sveriges stérsta privata assistansanordnare med verksamhet éver
hela landet och med ca 7000 hel/deltidsanstdllda. Humana arbetar med personlig
assistans fér individer med funktionsnedsdttningar. Utgdngspunkten fér vdrt
arbete dr att alla ménniskor har rdtt till ett bra liv. Det dr kundernas énskemdal
som styr vart arbete. Vi sdtter ménniskan i centrum, inte funktionsnedsdttningen.
www.humana.se
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Sammanfattning

Till grund fér Humanas Tillganglighetsbarometer 2011 ligger en enkat som stallts till landets 290
kommuner. 189 kommuner har besvarat enkaten. Respektive fraga redovisas i denna rapport, som
dven innehaller en rangordning som gjorts utifran de betyg varje kommun har fatt fér sina svar.
Enkaten har arbetats fram i samarbete med experter fran Riksforbundet fér Rérelsehindrade Barn
och Ungdomar, RBU, och fran Hjarnskadeférbundet Hjarnkraft.

Undersokningen visar pa saval positiva som negativa och direkt beklammande resultat. Bland de
positiva resultaten kan noteras att halften av kommunerna far hégsta betyg for tillganglighet pa
idrottsanldaggningar, att manga kommuner &r bra pa tillgdngliga telefonvaxlar och att de flesta staller
krav pa tillganglighet nar kollektivtrafik upphandlas.

Positivt &r ocksad att manga kommuner inser att resurser behéver 6ronmarkas for fortsatta
tillganglighetsanpassningar och att sex av tio kommuner gor konkreta insatser for att uppmuntra
privata aktorer att forbattra tillgangligheten. Kommunerna Kristianstad, Osby och Kalmar har fatt
hoga betyg, och hamnat hogst i den ranking som gjorts utifran kommunernas svar.

Till de mer nedslaende resultaten hor siffror som visar att tva av tre kommuner inte nédmner
tillganglighetsmal i sina Oversiktsplaner. Att sex av tio kommuner inte har nagon lokal plan for hur
FN:s konvention for funktionshindrades rattigheter ska implementeras i kommunen &r ocksa
anmarkningsvart. Siffran visar att det inte skett ndgon férbattring sedan forra aret da vi stallde
samma fraga till kommunerna. D3 uppgav var fjarde kommun att de var i begrepp att upprétta en
sadan plan och om dessa l6ften hade omsatts i praktik borde det vara betydligt fler som upprattat en
plan. Bekymrande &r ocksa att ungdomsrepresentation saknas i brukarrad i sju av tio kommuner och
att tillgangligheten i friskolorna inte granskas i tillracklig omfattning ute i landets kommuner.

Undersokningen riktar in sig pa hur landets kommuner arbetar med tillgdnglighet pa en 6vergripande
policyniva, men fragor stélls ocksa om hur situationen ser ut inom olika konkreta sakomraden. En del
av fragorna har avgransats till att fokusera pa hinder for personer som anvander rullstol och nytt for i
ar ar att ett par fragor ocksa tar sikte pa tillgdnglighet for personer som har olika former av icke
synliga funktionsnedsattningar.

Detta innebar att en granskning pa plats i kommunerna dar man kontrollerar varje enskilt omrade
som kommunen ansvarar for, skulle kunna ge en delvis annorlunda bild. Men att granska hur
kommunerna arbetar med att 6ka tillgangligheten pa en 6vergripande niva samt inom ett urval av
olika forvaltningsomraden ar angelaget. Rapporten ar storst i sitt slag och utmarker sig genom att
den granskar ett brett spektrum av olika kommunala verksamheter och ansvarsomraden. Darfor ar
resultaten trots ovanstaende reservationer fullt relevanta att anvanda for att fa en bild av
tillgangligheten i Sverige 2011.



Metod

Humanas Tillgdnglighetsbarometer bygger pa en enkat som skickats ut till landets 290 kommuner.
Fragorna i enkaten har arbetats fram av en projektgrupp bestdende av experter fran Riksforbundet
for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar, RBU, Hjarnskadeférbundet Hjarnkraft samt Humana.
Medverkande i projektgruppen var dven Agenda PR som statt for det praktiska arbetet med att
genomfdra undersdkningen.

Enkéaten skickades till kommundirektérerna, som gavs mojligheten att vidarebefordra fragorna till
annan ansvarig inom kommunen. Respondenterna upplystes om att deras svar anses representera
kommunens svar pa fragorna och dessa har dven fatt en kopia pa kommunens svar nar kommunen
tryckt pa knappen klar i enkaten.

Enkaten (distribuerad genom det webbaserade undersékningsverktyget Easy Research Professional
Edition) skickades via mejl den 10:e februari. Den 24:e februari, den 7:e mars och den 9:e mars
skickades paminnelser ut till alla respondenter som annu inte svarat och den ordinarie svarstiden gick
ut den 9:e mars. Samtliga kommuner som inte besvarat enkaten vid svarstidens utgang ringdes upp
och uppmuntrades att svara, samtidigt som de fick extra tid pa sig for detta. | de paminnande
telefonsamtalen togs i de fall det var mojligt dven direktkontakt med tillgénglighetsansvariga vid
kommunen.

189 kommuner har svarat pa enkaten och klickat pa den knapp som indikerar att enkaten slutfors.
178 kommuner har svarat pa minst tolv fragor och har rangordnats utifran de svarspoang de erhallit.
Fyra kommuner valde att avanmala sig och 25 ytterligare kommuner har delvis besvarat enkaten,
men inte slutfért den. Dessa 25 kommuner har rensats bort fran sammanstéllningen. Totalt sett har
76 kommuner har inte alls svarat pa enkaten. Nagra specifika gemensamma namnare mellan de
kommuner som inte svarat pa enkaten gar inte att identifiera. | nagra av de paminnande samtalen
har kommuner angett tidsbrist som anledning till uteblivet svar.

Nagon granskning av huruvida kommunens svar stammer 6verens med verkligheten har inte gjorts.
Svaren har tolkats med utgangspunkt ifran att kommunerna givit en korrekt verklighetsbeskrivning.
Da varje kommuns svar offentliggdrs skulle eventuellt 6verdrivna resultat fran kommunens sida
kunna skapa negativ debatt, vilket forhoppningsvis innebér att respondenterna anstrangt sig for att
ge en relevant bild av kommunens arbete nar enkaten besvarats.

Nagra av fragorna ger visst utrymme for tolkningar, vilket ocksa papekats av en handfull
respondenter. Exempelvis kan olika kommuner ha gjort olika bedémningar av vad som i vissa
avseenden kdnnetecknar tillganglighet och anvandbarhet. Samtidigt omfattar undersékningen flera
centrala delar av kommunernas ansvarsomraden och sammantaget bedémer vi att resultaten ger en
relevant bild av kommunernas ambitioner och insatser inom tillganglighets- och
anvandbarhetsomradet.



Resultatredovisning

Fraga 1 - Tva av tre saknar tillganglighet i 6versiktsplan

Pa frdgan om kommunens 6versiktsplan innehaller matbara mal och/eller angivna férbattringsprojekt
for 6kad tillganglighet och anvandbarhet for personer med funktionsnedsattningar, svarar tva av tre
kommuner nej. Kommunernas oversiktsplaner utgor tungt vagande beslutsunderlag i kommunens
verksamhet och det ar darfor viktigt att tillganglighetsfragor finns med. Samma fraga stalldes i
Humanas Tillgénglighetsbarometer 2010 och resultatet var da likartat. Detta kan bero pa att fa
kommuner har fornyat sina oversiktsplaner under det senaste aret.

1. TILLGANGLIGHET I OVERSIKTSPLAN

Innehdller kommunens Gversiktsplan matbara mal och/eller angivna farbattringsprojekt for Ghkad
tillganglighet och anvandbarhet for personer med funktionsnedsattningar?

V] 20 40 =)

i) 20 40 (=]
Procent Antal
Ja 32,2% 55
Nej 67,8% 116
Svarande 171
Inget svar 18



Fraga 2 - Nastan halften saknar rapporteringsansvarig

Pa fragan om kommunen har en tjansteman eller fértroendevald som i sin arbetsinstruktion har ett
sarskilt rapporteringsansvar i tillgédnglighets- och anvandbarhetsfragor gentemot kommunstyrelsen
svarar drygt hélften ja och knappt halften nej. Det &r en marginell férbattring sedan forra aret, vilket
dock ska tolkas med forsiktighet da ndgra kommuner som deltog forra aret inte deltar i ar och vice
versa.

Att det finns en person med tydlig uppgift att rapportera gentemot kommunstyrelsen i
tillganglighetsfragor ar en viktig faktor for att tillganglighet ska beaktas i beslutsfattandet och ge
genomslag i hela kommunens verksamhet.

2. RAPPORTERINGSANSVAR I TILLGANGLIGHETS- 0CH ANVANDBARHETSFRAGOR

Har er kommun en tjansteman eller en fortroendevald som i sin arbetsinstruktion har ett sarskilt
rapporteringsansvar i tillgdnglighets- och anvindbarhetsfradgor gentemot kommunstyrelsen?

0 20 40 &0

0 20 40 &0
Procent Antal
Ja 53,1% 93
Nej 46,9% 82
Svarande 175

Inget svar 14



Fraga 3 - Sex av tio har inte implementerat FN-konvention

Pa fragan om kommunen har en lokal plan for hur FN:s konvention om rattigheter for personer med

nedsatt funktionsférmaga ska implementeras i kommunen, svarar fyra av tio ja och ytterligare en

fijardedel av respondenterna svarar att de kommer att arbeta fram en sadan plan under 2011. Den

senare siffran ar anmarkningsvard da det dven i forra arets tillganglighetsbarometer var ungefar en

fjardedel av kommunerna som uppgav att de saknar lokal plan men att de under aret 2010 skulle

arbeta fram en sadan. Med utgangspunkt fran kommunernas svar foregdende ar borde 6ver 60

procent av kommunerna i arets undersékning ha hunnit arbeta fram en lokal plan.

Det ar viktigt for Sveriges trovardighet i internationella sammanhang att resterande kommuner

satter igdng arbetet med att implementera de FN-konventioner som Sverige ratificerat.

2. IMPLEMENTERING AV FN-KONVENTION FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING
Har kommunen en lokal plan fér hur FN:s konvention om rattigheter fér personer med nedsatt
funktionsfarmaga ska implementeras i kommunen?
o 10 20 30 40 50
Ja—+ 408%
| |
Mej. men kommunen kommer under 2011 att ... 2404
| |
Nej | 360G
o 10 20 30 40 50
Procent/Antal
Ja 40% 70
Nej, men kommunen kommer under 2011 att pabérja ett sadant 24% 42
arbete
Nej 36% 63
Svarande 175
Inget svar, 14



Fraga 4 - Hilften av kommunerna har kartlagt privata aktorer

Pa fragan om kommunen under de senaste fyra aren kartlagt hur tillgangligheten och
anvandbarheten ser ut i butiker och offentliga lokaler i kommunen svarar 47 procent att de kartlagt
tillgangligheten i bade privata och offentliga lokaler. 45 procent svarar att de enbart kartlagt
offentliga lokaler.

Forutsatt att kartlaggningarna ocksa leder till konkreta atgéardsplaner som genomfors &r det positivt
att sa manga av landets kommuner arbetar med att systematiskt kartlagga tillganglighet och
anvandbarhet. De kommuner som hittills endast kartlagt kommunens egna lokaler bér komplettera
detta med att ocksa kartlagga de privata aktorerna. Ofta valkomnas engagemang kring tillganglighet
fran kommunens sida av privata aktorer, da dessa manga ganger saknar den expertkompetens i
tillganglighetsfragor som kommunen ofta besitter.

4, KARTLAGGNING AV TILLGANGLIGHET I KOMMUNEN

Har kommunen under de senaste fyra dren kartlagt hur tillgangligheten och anviandbarheten ser ut i butiker
och andra offentliga lokaler i kommunen?

1a, bade privatigda och kommunégda lokal... 4E,9%

Ja, men endast lokaler som kommunen ansv... - 45,3%

Ja, men endast lokaler som privata aktdr...

Mej. ingen kartliggning har genomférts 4 7,80

Procent |Antal

Ja, bade privatdgda och kommunagda lokaler har kartlagts 46,9% 84

Ja, men endast lokaler som kommunen ansvarar for har kartlagts 45,3% 81

Ja, men endast lokaler som privata aktérer ansvarar for har kartlagts 0% 0
Nej, ingen kartldggning har genomforts 7,8%| 14

Svarande 179

Inget svar, 10



Fraga 5 - Fyra av fem har 6ronmarkta resurser for tillgianglighetsarbete

Pa fragan om kommunen i sin budget har sarskilt avsatta resurser for att undanrdja enkelt avhjalpta

hinder for tillgdnglighet svarar 81 procent av kommunerna ja.

Utan ekonomiska och personella resurser blir [6ften om 6kad tillgdnglighet svara att uppna, och att i

kommunens budget vika resurser at detta arbete ar en forutsattning for framgang pa omradet. Att

involvera brukarorganisationer i budgetberedningsarbete kan vara ett satt for kommunen att hdmta

in kunskap om hur budgeten kan anvandas som ett styrmedel for 6kad tillganglighet i kommunen.

5. ENKELT AVHIALPTA HINDER
Har kommunen i sin budget avsatt sarskilda resurser for att undanrcja enkelt avhjalpta hinder for
tillgdnglighet?
0 20 40 =] ] 100
Ja— B0,59%
Nej— 19,1%
0 20 40 &0 ] 100
Procent Antal
Ja 80,9% 144
Nej 19,1% 34
Svarande 178
Inget svar 11

10



Fraga 6 - Sex av tio genomfor insatser for att driva pa privata aktorer

Pa fragan om kommunen genomfor insatser for att driva pa privata aktérers arbete med att forbattra
tillganglighet och anvandbarhet svarar 63 procent av kommunerna ja.

En stor del av de lokaler som paverkar manniskors livsutrymme &ags av privata aktorer, det kan vara
kladbutiker, livsmedelsbutiker eller lokaler for kulturarrangemang.

6. PRIVATA AKTORER

Genomfdr kommunen insatser for att driva pa privata aktdrers arbete med att férbattra tillgdnglighet och
anvindbarhet?

0 20 a0 &0 B0

0 20 40 &0 B0
Procent Antal
Ja 62,6% 112
Nej 37,4% 67
Svarande 179
Inget svar 10

11



Fraga 7 - Checklistor och erfarenhetsutbyten - men inga ekonomiska
incitament

Pa en foljdfraga till dem som pa fraga sex svarat att de genomfor insatser for att driva pa privata
aktorer, syns att de atgarder som framst vidtas ar att erbjuda checklistor och lathundar till privata
aktorer samt erbjuda forum for erfarenhetsutbyten. Mindre vanligt ar att kommunerna ger
investeringsstod eller erbjuder andra ekonomiska incitament.

7. PRIVATA AKTORER
Vilka av filjande insatser genomfér kommunen fér att driva pd privata aktorers arbete med att farbattra
tillgénglighet och anvandbarhet?
o] 20 40 &0
Kommunen erbjuder utbildningar om tillgd... 4 23,5%
|
Kommunen erbjuder checklistor eller lath... 52,3%
Kommunen ger investeringsstid eller anna... - 4,6%
Kommunen uppméarksammar goda initiativ fr... 17,4%
Kommunen erbjuder privata aktérer forum ... - 33,9%
|
Andra insatser, ndmligen: - 50,5%
o] 20 4ID &0
Procent | Antal
Kommunen erbjuder utbildningar om tillganglighet till privata aktérer 23,9% 26
Kommunen erbjuder checklistor eller lathundar fér forbattrad tillganglighet till  52,3% 57
privata aktérer
Kommunen ger investeringsstod eller annat ekonomiskt incitament till privata 4,6% 5
aktorer
Kommunen uppmarksammar goda initiativ fran privata aktérer, genom  17,4% 19
exempelvis priser
Kommunen erbjuder privata aktorer forum fér erfarenhetsutbyte och  33,9% 37
diskussion kring tillganglighet
Andra insatser, namligen: 50,5% 55
Svarande 109
Inget svar 3

12




Fraga 8 - Fa friskolor granskas ur tillganglighetsperspektiv

Farre an atta procent av de svarande kommunerna uppger att de inte 6verhuvudtaget har granskat

hur tillgdngligheten ser ut i nagra skolor. Det ar positivt att siffran ar 1dg. Betydligt mer oroande ar att

endast var fjarde kommun uppger att de granskat hur tillgdngligheten ser ut i friskolorna. Det finns

en risk att friskolorna inte tar sitt ansvar for tillgéanglighetsfragor och att valfriheten for personer med

funktionsnedsattning darmed blir kraftigt begransad.

8. TILLGANGLIGHET PA SKOLOR
Har kommunen under de senaste fyra dren genomfért inventeringar av grundskolorna i kommunen avseende
tillginglighet fir personer med funktionsnedsittning?
0 20 40 &0 B0
Ja, samtliga (bade friskolor och kommuna... 23,8%
|
Ja, men endast de kommunala skelorna har... o E8%
Ja, men endast friskolorna har inventera... -
Mej - 7.7%
0 20 40 =] B0
Procent/Antal
Ja, samtliga (bade friskolor och kommunala) skolor har inventerats 23,8% 43
Ja, men endast de kommunala skolorna har inventerats 68% 123
Ja, men endast friskolorna har inventerats 0,6% 1
Nej 7,7% 14
Svarande 181
Inget svar 8




Fraga 9 - Var fjarde har atgirdat bristerna i skolan

Pa en foljdfraga till dem som svarat att de genomfort granskningar av tillgangligheten i skolorna pa
fraga atta svarar var fjarde kommun att de genom granskningen upptackta bristerna ar atgardade. 70
procent har inte atgardat bristerna och av dessa har drygt tva tredjedelar angett att de &r pa vag att
atgarda bristerna. Oftast svarar dessa att bristerna kommer vara atgardade inom tva ar men i nagot
fall ligger malsattningen sa langt fram som 2025.

9, TILLGANGLIGHET PA SKOLOR
Har de brister som framkom vid inventeringen dtgirdats?
0 20 40 &0
Ja, samtliga brister har atgardats— 26,20
|
Mej, men samtliga brister kommer att var... 51,8%
Nej 18,50%
Det framkom inga brister i inventeringen...  2,4%
0 20 40 &0

Procent [Antal

Ja, samtliga brister har atgardats 26,2% 43
Nej, men samtliga brister kommer att vara atgérdade senast ar: 51,8% 85
Nej 19,5% 32

Det framkom inga brister i inventeringen, samtliga skolor ar darmed fullt ut 2,4% 4
tillgangliga och anvandbara

Svarande 164

Inget svar 3

14



Fraga 10 - Over hilften kompetensutvecklar i tillginglighetsfragor

Pa fragan om kommunen under de senaste tva aren genomfort utbildning om tillgénglighet kopplat
till kommunal verksamhet pa minst en halvdag till anstéllda inom kommunen svarar ungefar halften
att de har nagon form av utbildning till personal. Kunskap inom tillganglighetsfragor ar en viktig
forutsattning for att kommunanstallda ska kunna beakta och ta hansyn till tillgdnglighetsaspekter i
beslut och i I6pande verksamhet.

10. KOMPETENSUTVECKLING INOM TILLGANGLIGHET
Har kommunen under de senaste tvd dren genomfirt uthildning om tillginglighet kopplat till kemmunal
verksamheat pd minst en halvdag riktad till anstillda inom kommunen?
o 10 20 30 40 50
Ja, sadan utbildning har genomférts far ... 3,3%
Ja, sadan uthildning har genomférts fér ... 30,8%
|
Mej, men en kortare utbildning &n en hal... - 19,20
|
Mej, ingen utbildning har genomférts— 468, 7%
o 10 20 30 40 50

Procent |Antal

Ja, sadan utbildning har genomférts for alla anstallda  3,3% 6
Ja, sadan utbildning har genomférts for vissa anstéllda (ange vilka) 30,8% 56

Nej, men en kortare utbildning an en halvdag har genomférts riktad till 19,2% 35
anstallda

Nej, ingen utbildning har genomforts 46,7% 85
Svarande 182

Inget svar 7

15



Fraga 11 - Manga kommuner bra pa telefonservice

Pa fragan om den person som ringer till kommunens vaxel per automatik blir kopplad till personlig
service om denne inte gor nagra aktiva knappval svarar hela 87 procent ja. Det ar ett bra besked,
men da denna tillgénglighetsframjande atgard ar nastintill kostnadsfri, samtidigt som den &r viktig
for manga personer med psykiska eller neurologiskt kopplade funktionsnedsattningar bor dven de
sista 13 procent av kommunerna férbattra sina telefonsystem pa denna punkt.

11. TELEFONSERVICE

Blir den person som ringer till koemmunens telefonvixel per automatik kopplad till personlig service om
denne inte gir ndgra aktiva knappval?

0 20 40 &0 B0 100

0 20 40 &0 B0 100
Procent Antal
Ja 87,4% 159
Nej 12,6% 23
Svarande 182
Inget svar 7
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Fraga 12 - Ungdomar saknas i brukarrad i sju av tio kommuner

Pa fragan om personer med funktionsnedsattning under 18 ar ar representerade i rad dar brukare
traffar representanter fér kommunen svarar sju av tio kommuner nej. Det ar svart att avgéra om
problemet finns inom de organisationer som nominerar till raden, eller hos kommunerna. Oavsett
anledning ar det viktigt for kommunerna att, i linje med FN:s barnkonvention, anstranga sig for att
ungas roster blir horda i handikapprad eller liknande organ.

12. UNGA MED FUNKTIONSNEDSATTNING
Ar personer med funktionsnedsittning under 18 ir representerade i rdd dir brukare triffar representanter
fir kommunen?

0 20 40 =] B0

Ja, i féljande rad: - 28,6%
I
Mej 65,8%
Kommunen har inga rad eller organ dar re... —
0 20 40 ] B0
Procent/Antal

Ja, i féljande rad: 28,6% 52

Nej 69,8% 127

Kommunen har inga rdd eller organ dér representanter for personer med 1,6%
funktionsnedsattning ingar

Svarande| 182

Inget svar
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Fraga 13 - De flesta upplyser om ritt till individuell plan - men nagra bryter

mot lagen

Pa fragan om kommunen informerar personer som har ratt till insatser enligt Lagen om stdd och

service till vissa funktionshindrade, LSS, om deras ratt att fa en individuell plan svarar 85 procent av

kommunerna ja. Det kan lata som ett mycket positivt resultat men svaren bor tolkas i ljuset av att

det sedan den forta januari 2011 ar en lagskyldighet fér kommunerna att pa eget initiativ

informera om denna ratt. Svaren fran kommunerna kan darfor ocksa tolkas som att 15 procent

bryter mot lagen.

13. INDIVIDUELL PLAN
Informerar kommunen personer som har ritt till insatser enligt Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LS5, om deras ritt att f3 en individuell plan?
0 20 40 &0 B0 100
Ja, kommunen informerar samtliga LSS-ber... - 85%
Ja, kommunen informerar vissa, men inte ... 4 11%
Mej. den enskilde far sjdlv begdra/efter... 4 4%
0 20 40 &0 B0 100
Procent/Antal
Ja, kommunen informerar samtliga LSS-berattigade om ratten till 85% 147
individuell plan
Ja, kommunen informerar vissa, men inte alla, LSS-berattigade om ratten 11%| 19
till individuell plan
Nej, den enskilde far sjalv begéara/efterfraga information om individuell 4% 7
plan
Svarande| 173
Inget svar 16

18



Fraga 14 - Over hilften saknar krav p4 tillgingliga uteserveringar

Pa fragan om kommunens lokala ordningsforeskrifter (eller liknande regelverk) kring uteserveringar

innehaller krav om att dessa (samt tillhérande toalett) ska vara tillgdngliga och anvandbara for

personer som anvander rullstol svarar 56 procent nej. Att stalla krav vid bygglov, i ordningsstadgor

eller i andra dokument som kan paverka privata aktorer kan vara ett viktigt satt att framja positiv

forandring. Det gor ocksa att den aktér som vill investera i tillgdnglighetsanpassningar inte

missgynnas i relation till konkurrenter som inte genomfor sadana investeringar.

14, TILLGANGLIGHET PA UTESERVERINGAR
Innehdller kommunens lokala ordningsfareskrifter (eller liknande regelverk) kring uteserveringar krav pd att
dessa, och tillhérande toalett, ska vara tillgéingliga och anvindbara fér personer som anvinder rullstol?
o 20 40 &0
Ja— 37.4%
|
Nej 56,49
Det finns inga uteserveringar i kommunen— E,1%
o ZIE' 40 &0
Procent | Antal
Ja 37,4% 67
Nej 56,4% 101
Det finns inga uteserveringar i kommunen 6,1% 11
Svarande 179
Inget svar 10
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Fraga 15 - Over hilften saknar plan for tillgiingliga lekplatser

Pa fragan om kommunen har nagot beslut pa eller nagon skriftlig plan for att tillganglighetsanpassa
lekplatser som kommunen ansvarar for svarar éver halften att de saknar detta. Att ge barn
forutsattningar for lek och interaktion med andra barn genom kommunens lekplatser bor vara hogt

prioriterat nar kommunen arbetar for 6kad tillgénglighet. Det &r ocksa viktigt att tdnka pa att

lekplatserna ocksa maste vara tillgangliga for foraldrar som har nagon form av funktionsnedsattning

och vill vara med sina barn pa lekplatsen.

15. TILLGANGLIGA LEKPLATSER
Har kommunen beslut pd eller ndgon skriftlig plan fér att tillgdnglighetsanpassa lekplatser som kommunen
ansvarar for?
0 20 40 &0
Ja— 41,4%
| |
Nej 51,4%
Alla lekplatser som kommunen ansvarar fé...— 7,20
Kommunen har inte ansvar fér ndgra lekpl...
0 20 40 &0
Procent| Antal
Ja 41,4% 75
Nej 51,4% 93
Alla lekplatser som kommunen ansvarar for ar tillganglighetsanpassade 7,2% 13
Kommunen har inte ansvar fér nagra lekplatser 0% 0
Svarande 181
Inget svar 8
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Fraga 16 - De flesta stiller krav pa tillgianglig kollektivtrafik

Pa fragan om kommunen i upphandlingar av kollektivtrafik staller krav pa att den ska vara tillganglig

och anvandbar for personer som anvander rullstol svarar en mycket stor andel av de kommuner som

genomfor upphandlingar pa omradet att sadana krav stélls. Detta ar positivt och dven resterande

kommuner behoéver nu folja efter.

16. KOLLEKTIVTRAFIK
Stiller kommunen i upphandlingar av kollektivtrafik krav pd att den ska vara tillginglig och anvindbar far
personer som anvander rullstol?
0 20 40 &0
Ja
Mej
Kommunen genomfér inga upphandlingar av ...
1IJ 20 40 &0
Procent | Antal
Ja 52,8% 94
Nej 6,7% 12
Kommunen genomfér inga upphandlingar av kollektivtrafik 40,4% 72
Svarande 178
Inget svar 11
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Fraga 17 - I fyra av fem kommuner ar inte ens hilften av badplatserna

tillgangliga

Pa fragan om hur stor andel av de badplatser kommunen ansvarar for ar tillgangliga och anvandbara,

inkluderande mdjlighet att ta sig i och ur vattnet, for personer som anvander rullstol svarar 79

procent av kommunerna att mindre an halften av badplatserna ar tillgdngliga. 29 procent svarar att

ingen av badplatserna som kommunen ansvarar for ar tillganglig och anvandbar. Svaren visar att det

finns ett stort, men inte nddvandigtvis sarskilt kostsamt, arbete att gora for att ge manniskor med

funktionsnedsattningar samma livsutrymme som 6vriga under sommaren.

17. TILLGANGLIGHET TILL BADPLATSER

Hur stor andel av de badplatser som kommunen answvarar fér dr tillgiangliga och anvindbara, inkluderande
mdajlighet att ta sig i och ur vattnet, fir personer som anvinder rullstol?
(Kan vara lift, ramp med ledstinger och/eller tillgdng till sdrskilda badrullstolar.)

o 10 20 30 40
o 29.3%
25-45 12, 7% :
73-100—- 6.1%
Kommunen har inte gjort ndgon tillgdngli... - T2
Kemmunen har inte ansvar fér ndgen badpl... { 5:5%
o 10 20 30 40
Procent |Antal
0 29,3% 53
1-24 37% 67
25-49 12,7% 23
50-74 2,2% 4
75-100 6,1% 11
Kommunen har inte gjort ndgon tillgénglighetsinventering av badplatser  7,2% 13
Kommunen har inte ansvar fér ndgon badplats  5,5% 10
Svarande 181
Inget svar 8
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Fraga 18 - Halften av kommunerna far hogsta betyg for idrottsanliggningar

Pa fragan om hur stor andel av kommunens badhus och idrottsanlaggningar som ar tillgangliga och
anvandbara for saval utévare som publik som anvander rullstol svarar halften att minst 75 procent av
anlaggningarna ar tillgangliga. Kommunerna har saledes kommit betydligt langre nar det galler
tillganglighetsarbetet pa idrottsanldggningar och badhus jamfort med badplatser.

18. TILLGANGLIGHET TILL IDROTTSANLAGGNINGAR OCH SIMHALLAR

Hur stor andel av kommunens idrottsanldggningar och simhallar ar tillgiingliga och anvandbara for sdval
utdvare som publik och funktiondrer som anviander rullstol?

o 10 20 20 40 S0 =0}

n-

1-24 14,6%%

253-454 5,68

50-74 21,3%
I I
F5-100— S0%a
Kemmunen har inte gjort ndgon tillgdngli... - 3,4%

Kommunen har inte ansvar fér nigra idrot... -

0 10 20 30 40 S0 &0
Procent/Antal
0 1,1% 2

1-24 14,6% 26
25-49 9,6% 17
50-74 21,3% 38

75-100 50%| 89

Kommunen har inte gjort nagon tillgédnglighetsinventering av  3,4% 6
idrottsanlaggningar eller simhallar

Kommunen har inte ansvar for nagra idrottsanldggningar eller simhallar 0% 0
Svarande 178

Inget svar 11
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Nio forslag for okad tillganglighet i kommunerna

Humanas Tillgdnglighetsbarometer visar att landets kommuner behéver vidta fler och kraftfullare
atgarder for att Oka tillgéngligheten for personer med funktionsnedséattning. Med utgangspunkt i
undersdkningen foreslas ett antal atgdrder som kommunerna kan genomféra. Insatserna bor
utformas i samarbete med lokala organisationer som féretrader personer med funktionsnedséattning.

1. Métbara tillganglighetsmal i 6versiktsplan

Precis som manga kommuner anger konkreta miljoatgarder i 6versiktsplanerna kan ocksa
tillganglighetsomradet ges matbara mal och angivna forbattringsomraden i dessa planer och andra
styrande dokument.

2. Utse person med rapporteringsansvar

Kommunerna bor utse en person med rapporteringsansvar till kommunstyrelsen i
tillganglighetsfragor for att sdkerstalla att tillganglighet beaktas i beslutsfattande och far genomslag i
hela kommunens verksamhet.

3. Lokal plan for FN-konvention
Alla kommuner bor ha en lokal plan for hur de ska implementera FN:s konvention om rattigheter for
personer med nedsatt funktionsformaga.

4. Paverka privata aktoérer
Kommunerna bor kartlagga ocksa hur privata aktorer arbetar med tillganglighet samt erbjuda
konkreta verktyg och kunskap som de privata aktérerna kan anvanda for tillganglighetsatgarder.

5. Mer fokus pa tillganglighet i skolor

Alla kommuner bér ha uppdaterade inventeringar av tillgangligheten i skolorna i kommunen. De barn
som valjer friskolor ska ha samma ratt till tillganglighet och darfér maste kommunerna snarast finna
vagar att sakerstalla friskolornas engagemang foér okad tillganglighet.

6. Satsa pa kompetensutveckling inom tillgédnglighet
Ett kostnadseffektivt satt att framja tillgdanglighet ar att 6ka kunskapen hos politiker och tjansteman.
Alla kommuner bor erbjuda kompetensutveckling i fragan till den egna personalen.

7. Fler ungdomar i brukarraden
Manga kommuner behover i dialog med brukarorganisationerna diskutera hur ungdomar i stérre
utstrackning ska fa inflytande i tillgdnglighetsfragorna i kommunen.

8. Upplys alla om ratten till individuell plan
Kommunerna ska enligt lag upplysa samtliga LSS-berattigade, utan anmodan fran den enskilde, om
ratten till en individuell plan.

9. Gor badplatser, idrottsanlaggningar och lekparker tillgangliga

For att ge personer med funktionsnedsattning samma livsutrymme som andra behéver kommunerna
se till att badplatser, idrottsanldggningar och lekparker gors tillgdngliga och anvandbara for personer
med funktionsnedsattning.
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Rangordning av kommuner

Metod for rangordning

Kommunernas svar har betygssatts och utifran betygen har en rangordning gjorts. En kommun som
har fatt bra betyg behover inte nddvandigtvis vara en kommun som av personer med nagon form av
funktionsnedsattning upplevs som mer tillganglig an en kommun som fatt daligt betyg, eller vice
versa. Betygen fungerar dock som en viktig indikator pa i vilken utstrackning en kommun anvander
sig av olika styrmedel och verktyg som star till buds for att gora samhallet tillgangligt for personer
med funktionsnedsattning.

Kommuner som svarat pa farre &an tolv fragor har tagits bort ur rangordningen, men deras svar ingar i
redovisningen av svaren pa respektive fraga i rapporten. Kommuner som helt Iatit bli att svara pa en
fraga har fatt noll poang foér den fragan.

Maxbetyg pa respektive fraga har varit tre podng (bortsett fran fraga 7 som ger maximalt 6 poang).
Minimipoang pa respektive fraga har varit noll podng. De kommuner som svarat pa alla arton
podnggivande fragor far sin totala poang dividerad med arton.
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Betygskriterier

Fraga 1 JA=3podng | NEJ=0poang

Fraga 2 JA=3podng | NEJ=0poang

Fraga 3 JA =3 podng | NEJ men kommer under 2011... =1 podng NEJ =0 poang

Fraga 4 JA bade priv JA men JAmenendast | NEJ=0
och off endast off. priv. poang
=3 podng =1 poadng =1 podng

Fraga 5 JA=3poang | NEJ =0 poédng

Fraga 6 JA=1poang | NEJ =0 poédng

Fraga 7 1 poang per

(foljdfraga) angiven
insats

Fraga 8 JA samtliga JA men JAmenendast | NEJ=0
=3 poang endast friskolor poang

kommunala =2 poang
= 2 poang

Fraga 9 Samtliga Ambition att NEJ = 0 poang Inga brister

(foljdfraga) brister atgarda framkom
atgardade senast 2016 =2 poang
= 2 poang =1 poang

Fraga 10 JA samtliga JA vissa NEJ men NEJ=0
= 3 poang =1 poang kortare poang

=1 poang

Fraga 11 JA =3 poang | NEJ=0 poang

Fraga 12 JA=3poang | NEJ=0 poang | Haringa radd =0 poang

Fraga 13 JA samtliga JA vissa NEJ = 0 poang
= 3 poang =1 poang

Fraga 14 JA =3 podng | NEJ=0podng | Har inga = fragan utgar ur

kommunens sammanstallning*

Fraga 15 JA=2poang | NEJ=0poang | Alla ar tillgdngliga | Har inga =

=3 poang fragan utgar*

Fraga 16 JA =3 podng | NEJ =0 poang | Genomfor er =

fragan utgar*

Fraga 17 0 alt. Ingen 1-24 samt 25- | 50-74 =2 75-100=3 Har inga =
inventering 49 =1 poang | poang poang fragan utgar*
=0 poang

Fraga 18 0 alt. Ingen 1-24 samt 25- | 50-74 =2 75-100=3 Har inga =
inventering 49 =1 poang | poang poang fragan utgar*
=0 poang

* De kommuner vars svar visar att kommunen inte har nagon anldggning eller verksamhet som en

specifik fraga avser, har fatt dessa fragor borttagna fran sammanstaliningen. En kommun som efter

sadan justering har svarat pa 16 av 18 fragor har saledes fatt sin totalpoang dividerad med 16.
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Kommunernas ranking 2011

Nedan aterfinns de 178 kommuner som svarat pa minst tolv av fragorna och som darmed har erhallit

betyg och rankats.

Kristianstads kommun har fatt hogst betyg. Pa andra plats kommer Osby kommun och pa tredjeplats
aterfinns Kalmar kommun.

Gulmarkerade kommuner indikerar att de har fatt hogst betyg av de svarande kommunerna i sitt lan.

Vissa delar forstaplatsen i lanet med en annan kommun.

Gron farg i rutan for placeringen i Humanas Tillgdnglighetsbarometer 2010 indikerar att en
forbattring vad galler placering i rankingen har skett i 2011 ars barometer. Rod farg indikerar att en
forsamring i ranking agt rumt och vit farg att ingen férandring skett alternativt att kommunen inte

deltog ar 2010.
Z’(I)aiclerlng Kommun Lan ;(I)alt(:)erlng
1 | Kristianstads kommun Skane lan 17
2 | Osby kommun Skane lan 91
3 | Kalmar kommun Kalmar lan 56
4 | Olofstroms kommun Blekinge lan deltog ej 2010
5 | Boxholms kommun Ostergotlands lan 24
6 | Ystads kommun Skane lan 40
7 | Bjuvs kommun Skane lan 181
8 | Stockholms stad Stockholms lan 83
9 | Haninge kommun Stockholms 1&n 40
9 | Eslovs kommun Skane lan 40
11 | Ostersunds kommun Jamtlands lan 104
11 | Markaryds kommun Kronobergs lan 140
11 | Vanersborgs kommun I\;?]stra Gtz 121
11 | Staffanstorps kommun Skane lan 27
11 | Gislaveds kommun Jonkopings l1&n 14
11 | Umea kommun Vasterbottens lan deltog ej 2010
17 | Bords kommun I\g?]stra Gotalands 52
17 | Lunds kommun Skane lan 56
17 | Helsingborgs kommun Skane lan 52
17 | Jénkopings kommun Jonkopings lan deltog ej 2010
21 | Monsteras kommun Kalmar lan 27
21 | Harnésands kommun Vasternorrlands lan
21 | Vaxjo kommun Kronobergs lén
21 | Botkyrka kommun Stockholms 1&n 93
21 | Landskrona kommun Skane lan 127
21 | Saffle kommun Varmlands lan 184
21 | Sundsvalls kommun Vasternorrlands lan | deltog ej 2010
28 | Emmaboda kommun Kalmar lan 93
28 | Skellefted kommun Vasterbottens lan 66
28 | Gallivare kommun Norrbottens lan
31 | Trollhattans stad Vastra Gotalands
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lan

31

Sala kommun

Vastmanlands lan

!
w

31 | Pited kommun Norrbottens lan

31 | Solvesborgs kommun Blekinge lan

31 | Karlskrona kommun Blekinge lan deltog ej 2010
31 | Motala kommun Ostergétlands lan deltog ej 2010
31 | Ljusdals kommun Gavleborgs lan deltog ej 2010
38 | Kils kommun Véarmlands lan 127
38 | Vasteras stad Véastmanlands lan 66
40 | Kumla kommun Orebro lan ;

Vastra Gotalands

40 | Tranemo kommun 50 79
40 | Orebro kommun Orebro lan 105
40 | Morbylanga kommun Kalmar lan 56
44 | Halmstads kommun Hallands lan

44 | Nora kommun Orebro lan 64
44 | Ronneby kommun Blekinge lan

44 | Linképings kommun Ostergotlands lan

44 | Hylte kommun Hallands lan

44 | Vimmerby kommun Kalmar lan 140
50 | Lomma kommun Skéane lan 66
50 | Ljungby kommun Kronobergs lan 184
50 | Are kommun Jamtlands lan

53 | Tierps kommun Uppsala lan

54 | Oskarshamns kommun Kalmar lan

54 | Gavle kommun Géavleborgs lan 127
54 | Katrineholms kommun Sodermanlands lan 105
57 | Hedemora kommun Dalarnas lan 83
57 | Lycksele kommun Vasterbottens lan 137
57 | Hudiksvalls kommun Gavleborgs lan

60 | Horby kommun Skane lan

60 | Nacka kommun Stockholms lan

62 | Gagnefs kommun Dalarnas lan

62 | Ho6rs kommun Skane lan

62

Sotenas kommun

Vastra Gotalands
lan

65

Tyresé kommun

Stockholms lan

65

Eda kommun

Varmlands lan

65

Hultsfreds kommun

Kalmar lan

68

Skara kommun

Vastra Gotalands
lan

68 | Mariestads kommun I\;?]Stra Gotalands deltog ej 2010
70 | Varbergs kommun Hallands lan 127
71 | Osterdkers kommun Stockholms lan ;
71 | Ockerd kommun I\;?]stra Gotalands 184
71 | Ludvika kommun Dalarnas lan 184
71 | Tomelilla kommun Skane lan 93
71 | Stromstads kommun I\gistra Gotalands -
71 | Sollentuna kommun Stockholms lan 121
77 | Ragunda kommun Jamtlands lan 140
77 | Vargarda kommun Vastra Gotalands 193
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lan

77

Uppsala kommun

Uppsala lan

127

77

Varnamo kommun

Jonkopings lan

77

Haparanda stad

Norrbottens lan

deltog ej 2010

77

Huddinge kommun

Stockholms lan

77

Skoévde kommun

Vastra Gotalands
lan

deltog ej 2010

84

Karlskoga kommun

Orebro lan

84

Odeshodgs kommun

Ostergétlands lan

127

84

Melleruds kommun

Vastra Gotalands
lan

84

Kdpings kommun

Vastmanlands lan

88

Lidkdpings kommun

Vastra Gotalands
lan

89 | Arvidsjaurs kommun Norrbottens lan 184
89 | Bodens kommun Norrbottens lan 105
89 | Sigtuna kommun Stockholms lan deltog ej 2010
89 | Vilhelmina kommun Vasterbottens lan deltog ej 2010
93 | Finspangs kommun Ostergotlands lan 105
93 | Kungélvs kommun I\gistra Gotalands 184
93 | Vetlanda kommun Jonkopings lan 155

93

Karlsborgs kommun

Vastra Gotalands
lan

93

Norsjo kommun

Vasterbottens lan

93

Kungsors kommun

Vastmanlands lan

169

93

Tingsryds kommun

Kronobergs lan

deltog ej 2010

100

Essunga kommun

Vastra Gotalands
lan

101 | Hammar6 kommun Varmlands lan 121
101 | Torsds kommun Kalmar lan 169
101 | Ale kommun I\;r;stra Gotalands deltog ej 2010
104 | Fagersta kommun Vastmanlands 1&an 140
104 | Kramfors kommun Vasternorrlands lan 155
104 | Osthammars kommun Uppsala lan ﬁ
107 | Trosa kommun Sddermanlands lan deltog ej 2010
107 | Solna stad Stockholms 1&n deltog ej 2010
109 | Sandvikens kommun Gavleborgs lan 140
109 | Falkenbergs kommun Hallands lan

109 | Angelholms kommun Skane lan

109

Munkedals kommun

Vastra Gotalands
lan

deltog ej 2010

113

Harryda kommun

Vastra Gotalands
lan

155

114

Gnesta kommun

Sédermanlands lan

114

Strangnas kommun

Sodermanlands lan

deltog ej 2010

deltog ej 2010

114 | Svaldvs kommun Skane lan

114 | Kalix kommun Norrbottens lan
118 | Kinda kommun Ostergoétlands 1an
118 | Ljusnarshergs kommun Orebro lan

120 | Mal& kommun Vasterbottens lan

deltog ej 2010

121

Vingékers kommun

Sddermanlands lan

121

Harjedalens kommun

Jamtlands lan
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121

Borgholms kommun

Kalmar lan

121

Alvkarleby kommun

Uppsala lan

deltog ej 2010

125

Falképings kommun

Vastra Gotalands
lan

125

Soderkdpings kommun

Ostergétlands lan

125

Lessebo kommun

Kronobergs lan

125

Nyndshamns kommun

Stockholms lan

129 | Svedala kommun Skane lan
129 | Arvika kommun Varmlands lan deltog ej 2010
129 | Ostra Goinge kommun Skéne lan deltog ej 2010

132

Alingsas kommun

Vastra Gotalands
lan

133

Malmo stad

Skéne lan

133

Dals-Eds kommun

Vastra Gotalands
lan

133

Stenungsunds kommun

Vastra Gotalands
lan

deltog ej 2010

136

Nassj6 kommun

Jonkopings l&an

140

136

Alvdalens kommun

Dalarnas lan

deltog ej 2010

138

Gréastorps kommun

Vastra Gotalands
lan

138

Robertsfors kommun

Vasterbottens lan

deltog ej 2010

140

Karlstads kommun

Varmlands lan

140

Luled kommun

Norrbottens Ian

140 | TAby kommun Stockholms 1&n 184

140 Skinnskattebergs Véastmanlands lan 140
kommun

140 | Torsby kommun Varmlands lan 140

140 | Téreboda kommun I\;?]Stra Gotalands deltog ej 2010

146 | Ydre kommun Ostergotlands lan 165

147 | Stromsunds kommun Jamtlands lan _

148 | Tibro kommun I\;c/i?]stra Gotalands 155

148 | Lerums kommun I\;?]Stra Gotalands

148 | Timrd kommun Vasternorrlands lan

148 | Gnosjo kommun Jonkopings l1&n

148 | Vannas kommun Vésterbottens lan 155

148 | Vadstena kommun Ostergotlands lan 193

148 | Tranas kommun Jonkopings l&an

155 | Grums kommun Véarmlands lan

155 | Forshaga kommun Varmlands lan 179

155 | Aimhults kommun Kronobergs lan

155 | Hallefors kommun Orebro lan

155 | Uppvidinge kommun Kronobergs lan 197

155

Atvidabergs kommun

Ostergotlands lan

deltog ej 2010

155

Hassleholms kommun

Skéne lan

deltog ej 2010

162

Marks kommun

Vastra Gotalands
lan

deltog ej 2010

163 | Orsa kommun Dalarnas lan

164 | Pajala kommun Norrbottens lan
164 | Salems kommun Stockholms lan
164 | Dorotea kommun Vasterbottens lan
164 | Enk6pings kommun Uppsala lan
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164 | Surahammars kommun Vastmanlands lén | deltog ej 2010 |
169 | Kavlinge kommun Skéne lan deltog ej 2010
170 | Gotene kommun I\gistra Gotalands

171 | Sodertalje kommun Stockholms 1an

172 | Habo kommun Jonkopings l&n

173 | Nykopings kommun Sodermanlands l&n 200
173 | Saters kommun Dalarnas lan deltog ej 2010
175 | Leksands kommun Dalarnas lan

176 | Sollefted kommun Vasternorrlands l1an

176 | Mullsjé6 kommun Jonkopings 1an 180
178 | Arjeplogs kommun Norrbottens lan deltog ej 2010

Svar fran respektive kommun

Varje enskild kommuns svar pa de stallda fragorna gar att finna genom att klicka pa nedanstaende

lank. Anvand darefter rullmenyn till vanster for att hitta ratt kommunrapport.

http://web2.easyresearch.se/APP/ReportLogin.aspx?P=6076.477467
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