
 

 

Ledningssystemets omfattning enligt ISO 9001​
och ISO 14001  

För affärsområdet Humana individ och familj och äldreomsorg 

Humana individ och familj och äldreomsorgs ledningssystem är utformat för att säkerställa 
en hållbar, kvalitetssäkrad och ansvarsfull styrning av våra verksamheter. Systemet uppfyller 
kraven för både ISO 9001 (kvalitetsledning) och ISO 14001 (miljöledning). Nedan beskrivs 
vad som omfattas av våra certifieringar och hur våra granskningar går till. 

Vad omfattas av certifieringen? 

Fokus för vårt ledningssystem ligger på den centrala styrningen och ledningsprocesserna. 
Det innebär att certifieringen omfattar: 

●​ Strategiskt ledningsarbete: Granskning av våra fyra centrala ledningsgrupper och 
deras ansvar för att driva kvalitets- och miljöarbetet framåt i enlighet med 
koncernens mål. Detta inkluderar affärsområdets ledningsgrupp, samt 
ledningsgrupperna för de tre divisionerna; barn och unga, vuxen och äldreomsorg.  

●​ Gemensamma processer: De ramverk, policys och rutiner som styr hur kvalitet och 
miljö integreras i inköp, fastighetsfrågor, HR och det systematiska kvalitetsarbetet. 

●​ Systematiskt förbättringsarbete: Hur vi som koncern identifierar kvalitetsbrister och 
miljöpåverkan, sätter mål, genomför riskanalyser och följer upp resultat på en 
övergripande nivå. 

Den operativa verksamhetens roll 

Det är viktigt att notera att våra enskilda operativa enheter inte är certifierade som 
fristående enheter. I stället fungerar den operativa verksamheten som en arena för kontroll 
av efterlevnad. Vid externa och interna revisioner genomförs stickprov och fältbesök ute i 
verksamheterna för att verifiera att: 

1.​ De centrala processerna är implementerade och kända. 
2.​ Vi efterlever gällande miljölagstiftning i praktiken. 
3.​ De beslut som fattas av ledningsgrupperna får avsedd effekt i vardagen. 

Extern tillsyn och myndighetsgranskning  

Utöver våra ISO-revisioner, våra egenkontroller och internkontroller granskas 
verksamheterna löpande av externa parter för att säkerställa trygghet, laglighet och 
miljöhänsyn. Detta inkluderar tillsyn från IVO och Skolinspektionen gällande säkerhet och 

 



 

 

utbildningskvalitet, samt kontroll från Arbetsmiljöverket och lokala miljö- och 
hälsomyndigheter. Dessutom genomför beställare och andra relevanta myndigheter 
regelbundna uppföljningar för att verifiera att vi lever upp till avtalad kvalitet och gällande 
lagstiftning.  

Syfte med certifieringen 

Genom att certifiera och granska vårt ledningssystem säkerställer vi en hög och jämn 
lägstanivå i hela organisationen. Arbetet är fundamentet för att nå våra strategiska mål: vi 
skapar trygghet för nöjda kunder, bygger en sund struktur för att vara en attraktiv 
arbetsgivare, möjliggör stabil tillväxt genom skalbara processer samt agerar som en 
ansvarstagande samhällsaktör genom miljöhänsyn och full efterlevnad av myndighetskrav.  
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