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Ledningssystemets omfattning enligt ISO 9001
och ISO 14001

For affarsomradet Humana individ och familj och daldreomsorg

Humana individ och familj och aldreomsorgs ledningssystem ar utformat for att sakerstalla
en hallbar, kvalitetssakrad och ansvarsfull styrning av vara verksamheter. Systemet uppfyller
kraven for bade 1ISO 9001 (kvalitetsledning) och ISO 14001 (miljoledning). Nedan beskrivs
vad som omfattas av vara certifieringar och hur vara granskningar gar till.

Vad omfattas av certifieringen?

Fokus for vart ledningssystem ligger pa den centrala styrningen och ledningsprocesserna.
Det innebar att certifieringen omfattar:

e Strategiskt ledningsarbete: Granskning av vara fyra centrala ledningsgrupper och
deras ansvar for att driva kvalitets- och miljoarbetet framat i enlighet med
koncernens mal. Detta inkluderar affarsomradets ledningsgrupp, samt
ledningsgrupperna for de tre divisionerna; barn och unga, vuxen och aldreomsorg.

e Gemensamma processer: De ramverk, policys och rutiner som styr hur kvalitet och
miljo integreras i inkop, fastighetsfrdgor, HR och det systematiska kvalitetsarbetet.

e Systematiskt forbattringsarbete: Hur vi som koncern identifierar kvalitetsbrister och
miljopaverkan, satter mal, genomfor riskanalyser och foljer upp resultat pa en
overgripande niva.

Den operativa verksamhetens roll

Det ar viktigt att notera att vara enskilda operativa enheter inte ar certifierade som
fristdende enheter. | stallet fungerar den operativa verksamheten som en arena for kontroll
av efterlevnad. Vid externa och interna revisioner genomfors stickprov och faltbesok ute i
verksamheterna for att verifiera att:

1. De centrala processerna ar implementerade och kanda.
2. Vi efterlever gallande miljolagstiftning i praktiken.
3. De beslut som fattas av ledningsgrupperna far avsedd effekt i vardagen.

Extern tillsyn och myndighetsgranskning

Utover vara ISO-revisioner, vara egenkontroller och internkontroller granskas
verksamheterna Iopande av externa parter for att sakerstalla trygghet, laglighet och
miljohansyn. Detta inkluderar tillsyn fran IVO och Skolinspektionen gallande sakerhet och
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utbildningskvalitet, samt kontroll fran Arbetsmiljoverket och lokala miljo- och
halsomyndigheter. Dessutom genomfor bestallare och andra relevanta myndigheter
regelbundna uppfadljningar for att verifiera att vi lever upp till avtalad kvalitet och gallande
lagstiftning.

Syfte med certifieringen

Genom att certifiera och granska vart ledningssystem sakerstaller vi en hog och jamn
lagstaniva i hela organisationen. Arbetet ar fundamentet for att na vara strategiska mal: vi
skapar trygghet for nojda kunder, bygger en sund struktur for att vara en attraktiv
arbetsgivare, mojliggor stabil tillvaxt genom skalbara processer samt agerar som en
ansvarstagande samhallsaktor genom miljohansyn och full efterlevnad av myndighetskrav.
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