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Alla barn ska ha rétt till ett bra liv. Denna réttighet &r mer aktuell nu &n pa mycket lange. Nar Sverige tar emot barn
pa flykt frdn andra delar av vérlden stélls var méjlighet att tillgodose barnets basta pa sin spets.

Barnets basta hamnar dessvérre i skymundan i manga av de debatter som fors kring olika samhéllsutmaningar. Ofta
kommer istdllet olika myndigheters eller andra samhallsinstansers behov, férutsattningar och brister i forgrunden.

Vi som dagligen méter och arbetar med barn i utsatta situationer ser hur samhallet inte formar att leva upp till de krav
som dessa barn har ratt att stélla pd landets myndigheter och kommuner. Vara cirka 2 000 medarbetare som omfattar
allt fran behandlingsassistenter till psykologer och de cirka 1 500 barn och unga som arligen kommer i kontakt med var
verksamhet, méter de direkta konsekvenserna av brister i samhéllets dtaganden. Vi oroas 6ver tecken pd att barnets
b&sta far sta tillbaka nar resurserna inte racker. Sadana losningar far aldrig vara godtagbara. Om samhallet inte formar
tillgodose barnets basta maste samhallets kapacitet hojas.

For att alla barn ska fa sin ratt till ett bra liv tillgodosedd maste barnets basta vara utgangspunkten i all debatt.
Barnets bdsta maste ocksa vara utgangspunkten i allt myndighetsutdévande. For att se om sa &r fallet har vi, i
samarbete med organisationen Maskrosbarn, for fjarde aret i rad granskat hur kommunernas socialtjénster arbetar
med barn i utsatta situationer. Utsatta barn kan handla om allt fr&n dem som far illa i hemmet pa grund av féraldrars
missbruk till barn med sérskilda behov eller nyanlanda barn som &r ensamkommande pa flykt fran krig.

Med var granskning vill vi rikta ljuset mot samhéllets kanske viktigaste uppgift, att se till att alla barn och unga far en
sa bra start i livet som méjligt. Vi vill synliggéra de brister och utmaningar som finns, men ocksa lyfta fram nagra av
alla de goda och inspirerande exempel pa hur kommuner arbetar med alla dessa barn i utsatta situationer.

Vi vill tilsammans med landets kommuner fortsatta att strava efter ett samhalle dar alla manniskor har ratt till ett bra
liv och dar det finns en plats for alla barn.

// Jeanette Johansson Anmark, metodansvarig Barn och unga, Humana Individ och familj

©

Humana



Innehall

Inledning 2
1. Sammanfattning 4
2. Metod 6
3. Resultatredovisning 7
3.1 Tre av tio har borjat foérbereda sig for att FN-
konvention ska bli lag 8
3.2 Okande personalomséattning 9
3.3 Det hdnder oftare att barnutredningar drar ut
pa tiden 11
3.4 Hog andel av alla barnutredningar drar ut pa
tiden 12
3.5 Hog arbetsbelastning framsta skalet till férdrojda
barnutredningar 13
3.6 Fa gor alltid halsokontroll vid placering enligt
annat lagrum an LVU 14
3.7 Sex av tio utvarderar inte ungas upplevelser av
insatser systematiskt 15
3.8 Vanligt att handlaggare saknar fordjupad
utbildning om ensamkommande 16
3.9 Ma3nga efterfragar béattre insatser for att
tillgodose behov 17
4. Fem forslag till tgarder 18

Humana




Till grund féor Humanas Barnbarometer 2016 ligger en enkat som skickats landets 290 kommuner. 143
kommuner valde att delta i undersdkningen. Savél stora som sma kommuner har deltagit, med olika
politiska styren, och den geografiska spridningen av deltagande kommuner ar god. De resultat som
framkommer ger darfor en relevant bild av hur landets kommuner arbetar med barn i utsatta situationer.
Fragorna har utformats i dialog med experter fran Humana Individ- och familj och organisationen
Maskrosbarn.

Resultaten synliggor att det finns omraden med stora utmanlngar och andra omraden dar kommunerna
visar framfétterna. Aven inom respektive granskat omrade finns kommuner som &r forebilder, samtidigt som
det finns kommuner med tydliga utvecklingsbehov.

Tre av tio kommuner har bérjat inventera vilka atgéarder som behéver vidtas med anledning av regeringens
intentioner att géra barnkonventionen till svensk lag. Det &r inte langre en frdga om, utan nar,
barnkonventionen blir lag och det finns ett gediget forarbete att studera. Darfér bér kommunerna redan nu
identifiera pd vilket satt deras verksamhet kan och bor pdverkas av ny lag.

Personalomsattningen ar fortsatt hog hos kommunernas socialtjanster. Fler an var tredje granskad kommun
har en personalomséttning pa éver 20 procent. Fa andra vare sig privata eller offentliga verksamheter har
sa hoég personalomséattning som just socialtjdnsterna. Det paverkar sjélvfallet verksamheten negativt, gar ut
Over brukarna och férvarrar dessutom kommunernas 6vriga utmaningar med kompetensforsdérjning och
arbetsmiljo.

Ett annat aterkommande problem dér det inte marks ndgon ljusning ar antalet och andelen barnutredningar
som drar ut pa tiden, 6ver den lagstadgade fyramanadersgrénsen. Fler &n var fjarde kommun (26 procent)
uppger att var femte barnutredning, eller fler, tar langre &n fyra manader att slutféra. Bristande resurser
och samverkan med andra aktdrer ar de framsta orsakerna enligt kommunerna sjalva.
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For att se hela individen och inte bara den omgivande sociala problematiken kan halsoundersdkningar i
anslutning till placeringar vara viktiga. Darfér gors detta alltid nar placering sker enligt LVU. Denna studie
visar dock att det endast &r i var fjarde kommun som s alltid sker nér placeringar gérs enligt annan
lagstiftning.

En tydlig brist som framkommer i denna barnbarometer &r att kommunerna inte pa ett systematiskt satt
lyssnar till barnens egna upplevelser av insatser nar utvarderingar och uppféljningar sker. Mer gladjande ar
att det i en tredjedel av de granskade kommunerna sker med systematik och att det aven finns en rik flora
av olika metoder och modeller for brukardialog. Gott om férebilder att inspireras av for resterande
kommuner med andra ord.

Slutligen visar resultaten ocksa att det i manga kommuner finns behov av 6kad kompetensutveckling for
dem som mdter ensamkommande barn. I en tredjedel av kommunerna har handlaggarna ingen fordjupande
utbildning alls.
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Humanas Barnbarometer 2016 bygger pa en enkét till landets 290 kommuner som skickades ut i maj 2016.
Fragorna har arbetats fram av experter hos Humana Individ och Familj samt hos organisationen
Maskrosbarn. Arbetet har samordnats och studien genomfdrts av kommunikationsféretaget Agenda PR.

Webbenkaten skickades till chefer for individ- och familj. I de fall chef med sd@dan titel saknades skickades
enkaten till férvaltningschef. Enkaten skickades via mejl 30/5. Den 13/6, 17/6 och den 29/6 skickades
paminnelser ut till alla respondenter som &nnu inte svarat. Den 2/7 stangdes enkéten.

143 kommuner har besvarat hela eller delar av enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 49 procent. En av
dessa kommuner var sen med sina svar vilket gér att det i tabellerna endast ingar 142 kommuner som
underlag. N&gra specifika gemensamma namnare mellan de kommuner som inte svarat pa enkéaten har inte
kunnat identifieras och bade stora och sma kommuner har deltagit.

Denna rapport innehaller under vissa avsnitt jamférelser med resultaten for tidigare ar. I de fall det endast
rader sma differenser boér dessa tolkas med viss férsiktighet.

En granskning pa plats i kommunerna dar varje enskilt omrade kontrolleras och dar medarbetare och
brukare far komma till tals och dér fler férvaltningar ingar skulle kunna ge en delvis annorlunda eller
kompletterande bild. D& ett stort antal kommuner ingar i studien och da respondenterna svarat pa fragor
utifran faktiska omstandigheter och inte asikter, sa bér resultaten trots studiens avgransning utgdra ett bra
underlag for diskussion om kommunernas arbete med barn i utsatta situationer.
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3. Resultatredovisning




3.1 Tre av tio har borjat for-
bereda sig for att FN-
konvention ska bli lag

I borjan av 2015 riktade FN:s barnrattskommitté
kritik mot Sverige for landets arbete med
barnkonventionen. En del av kritiken fran kommittén
rorde att barnkonventionen inte galler som svensk
lag. Regeringen har utrett fragan och har en uttalad
ambition att konventionen ska bli lag.

Det finns saledes ett gediget underlag att utgad fran
for att kunna identifiera och vidta atgarder for att
klara de ataganden som kommer att paverka
kommunerna i anslutning till att barnkonventionen
blir svensk lag.

Det ar hdg tid for de sex av tio kommuner som annu
inte identifierat hur ny lag kommer att paverka
deras arbete med barn i utsatta situationer att satta
igdng med detta arbete.

©
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1. Regeringen och Barnrattighetsut-
redningen vill att FN:s konvention om
barnets rattigheter ska gdlla som
svensk lag. Har kommunen inlett
arbete med att identifiera vilka
atgarder kommunen behover vidta for
att klara de dtaganden som foreslas?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vet ej - 12%

Procent Antal
Ja 29% 38
Nej 59,5% 78
Vet €j 11,5% 15
Svarande 131
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3.2 Hog personalomsattning

Hog personalomsattning kan vara ett tecken pa brister
i en organisations arbetsmiljo eller dess verksamhet.

2. Hur stor var personalomsattningen
av socialsekreterare vid social-
forvaltningen under senaste
verksamhetsaret?

Nar det galler personalomsattnlng i en socialtjanst
paverkar en hdg omséattning ocksa de personer som
socialtjansten moter och arbetar med.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

[—
Vad som kan anses vara en normal personalomsatt- 0-10 procent g 372,
ning varierar men S|ffran tio procent aterkommer ofta. 41%
Ett annat jamférelsematt kan vara personal- o0,
(o]
omsattningen bland statligt anstallda, som under 2012 11-20 procent _302/%0/
l&g pa elva procent enllgt Arbetsglvarverket Av 28%

undersdkningen framgar att tva av tre granskade A
kommuner, har en personalomsattning pd 11 procent 51-30 L R
procent {
eller mer. Fler an var tredje kommun har en 16%
omsattning p& mer an 20 procent per ar, en siffra som
alarmerande nog stadigt 6kat sedan 2013.

En hog personalomséttning for med sig manga 31 procent eller mer 109>
utmaningar i verksamheten Med en for hég

personalomséattning svart att gora det mojligt for , s
utsatta barn att éver tid fa traffa samma social- Vet €] 6%

sekreterare och att skapa den kontinuitet som kan
vara avgorande i arbetet med barn. H6g personal-
omséttning paverkar dven kommunens kostnader,
t.ex. uppger Vision att en rekryterings- och
introduktionsprocess av en enda socialsekreterare Procent Antal  Procent Antal  Procent Antal  Procent Antal
kostar strax over en halv miljon kronor for 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016
arbetsgivaren. Aven for en I|ten kommun kan en
personalomsattnlng pa de mvaer var studie visar
snabbt landa i miljonbelopp. M&nga kommuner har
svart med kompetensforsor]nlng och for att klara den

m2016 m2015 = 2014 =1013

0-10 procent 35,4% 58 35,4% 58 32,8% 39 25.4% 33
11-20 procent 32,9% 54  32,9% 54  30,3% 36 31.5% 41
21-30 procent 12,8% 21 12,8% 21 13,4% 16 15.4% 20

31 procent eller mer 13,4% 22 13,4% 22 17,6% 21 20% 26
kan insatser i andra delar av kommunen eller L o o sso o 5o . 7% 10
héllet behévas. Ett aktivt arbete kring minskad Vete] >5% o o o
sam ) Svarande 153 164 119 130

personalomsattning kan vara en skjuts i ratt riktning.
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2 av 3 kommuner har personalomsattning pa mer an 10 %,
och 1 av 5 kommuner mer an 30 %.

Hur stor var personalomséattningen av socialsekreterare vid
socialférvaltningen under senaste verksamhets8ret?

0 10 20 30 40 50

41

0-10 procent

28
11-20 procent
————— 3 )
16
21-30 procent -~
__ ]_5 En dubblering
10 jamfort med
31 procent eller hogre 2013!
__ 20
6
Vet ej
| G
@ 2013 2014 © 2015 m 2016
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3.3 Det hander oftare att
barnutredningar drar ut

3. Hur manga gdnger har det under de
senaste tvad dren forekommit att
utredningar som ror barn och unga har

pﬁ tiden tagit mer &n fyra manader att slutfora?
20%

Socialtjanstlagen anger att en utredning som beré6r

barn ska bedrivas skyndsamt och vara slutférd 1-5 gdnger

senast inom fyra manader. N&r utredningar tvingas
ta langre tid gar det ut éver barnet som ofta

befinner sig i en anstréangd situation under utredning 6-10 gnger

och kan vara i behov av atgérder som kan sattas in
forst efter att en barnutredning genomforts.

Aven om lagen medger att undantag kan beviljas av
kommunens socialndmnd vid sarskilda skal sa &ar det

11 génger eller fler

0%

40%

26%
30%

39%
38%

60%

.. . .. .. . Det har inte forekommit att I 7%
mycket anmarkningsvart att fler an fyra av tio utredningar tagit mer &n fyra WM_5%,
granskade kommuner uppger att det férekommit att mé&nader att genomfora 14%
o . . " .
fyramanadersgransen passerats vid fler an tio
LA ) . P 8%
tillfallen. Vi befarar att resultaten indikerar att Vetej M 3%,
o
manga kommuner bryter mot lagen. 10%
=2016 m2015
Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal
2013 2013 2014 2014 20152015 2016 2016
1-5 génger 37,8% 59 38,7% 63 31% 36 25.9% 35
6-10 gdnger 17,3% 27 20,9% 34 22,4% 25 14.8% 20
11 génger eller fler 21,8% 34 25,2% 41 43,1% 50 44.4% 60
Det har inte férekommit
att utredningar tagit mer 5 o 51 40, 12 49% 6 6.7% 9
an fyra manader att
genomfodra
Vetej 9,6% 15 8,0% 13 3,4% 4  8.1% 11
Svarande 156 163 121 135
Humana 11



3.4 Hog andel av alla
barnutredningar drar ut pa
tiden

Tidigare tabell visade hur manga ganger
kommunerna haft utredningar som tagit mer an fyra
méanader att slutféra. Fér att se hur stor andel av
det totala antalet barnutredningar det handlar om i
respektive kommun har en frdga dven stéllts om
detta.

Fler an var fjarde kommun (26 procent) uppger att
var femte barnutredning, eller fler, tar langre an
fyra manader att slutfora.

5 procent av kommunerna anger att mer an 60
procent av antalet barnutredningar tar mer an fyra
manader att slutféra, 2015 var denna siffra noll.

Humana

4. Hur stor andel av det totala antalet

utredningar av barn och unga har tagit

mer an fyra manader att slutfora?
0% 10%  20%  30%  40%

50%

1-10 procent | ., 5, 7

11-20 procent . 15
21-30 procent [ asetam— 16,
31-40 procent Ry, 27

41-50 procent ™5

51-60 procent § {4

61-70 procent ™ 3%

71-80 procent ¥ 1%

81-90 procent ¥ 1%

91-100 procent

Vetej [ 14y,

Procent Antal  Procent Antal

2015 2015 2016 2016
1-10 procent 44,1% 52 47% 55
11-20 procent 10,2% 12 10.3% 12
21-30 procent 16,1% 19 5.1% 6
31-40 procent 5,9% 7 9.4% 11
41-50 procent 4,2% 5 6% 7
51-100 procent 0,8% 1 5.3% 6
Vet €j 18,6% 23 17.1% 20
Svarande 118 117
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3.5 Hog arbetsbelastning
framsta skalet till fordrojda
barnutredningar

N&r vi fragar kommunerna om anledningarna till att
utredningar som rér barn och unga har tagit mer an
fyra manader att slutféra &r 2016 hég
arbetsbelastning den vanligaste orsaken.

I barnbarometern 2015 var véntetid for att fa
underlag fradn andra aktérer det framsta skélet som
uppgavs och det ar dven i ar en vanlig orsak, om &n
passerad av hdg arbetsbelastning.

Bland de kommuner som uppgett “Annan anledning”
ar personalomsattning och personalbrist de
vanligast férekommande anledningarna.

Humana

5. Vilka anledningar finns till att
utredningar som rér barn och unga har
tagit mer an fyra manader att slutfora?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hog arbetsbelastning 64%

55%

Vantetid fér att fa underlag 589%
frén eller dialog med andra _ 73%

aktorer 81%

Barnet och/eller dess familj m k5o
0

motarbetar 49%

3 3 45%
Mer akuta drenden far _ 475

foretrade 35%

Annan anledning, namligen: 19%
15%

m2016 m2015

Procent Antal Procent Antal Procent Antal

2014 2014 2015 2015 2016 2016
H6g arbetsbelastning 54,7% 82 63,9% 76  70.6% 84
Vantetid for att f underlag frén 6130 199 7319 . 58% 69

eller dialog med andra aktorer ©°'77° =70
-, o
Barnet och/eller dess familj 493% 74 54.6% 65 32.8% 39
motarbetar

Mer akuta drenden far féretrade 35,3% 53 47,1% 56 45.4% 54
Annan anledning, namligen: 15,3% 23 18,5% 22 17.6% 21
Svarande 150 119 119
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3.6 Fa gor alltid halsokontroll
vid placering enligt annat
lagrum an LVU

Akuta problem och sociala behov hos barnen eller
foraldrarna har hos manga barn i utsatta situationer
fatt komma i forsta hand medan den fysiska halsan
inte givits fokus i samma utstrackning.

Till exempel &r saval fysiska som psykiska hélso-
problem 6verrepresenterade hos barn och unga som
placeras i familjehem eller HVB-hem.

Den kunskapen ligger bakom att barn och unga som
placeras enligt LVU alltid f&r en halsokontroll
genomfoérd.

N&r det galler placeringar som sker utifran annan
lagstiftning an LVU sker halsoundersdékningar i mer
varierande utstrackning. Bland de kommuner som
svarar att sa sker ibland uppger en del kommuner
att det inte sker per automatik, men att det gérs om
behov finns.

Dock, menar vi fran Humana, kan man ju forst efter
en halsoundersékning genomforts veta om sddant
behov finns. Kommuner bér i s& stor utstréckning
som mojligt genomféra halsoundersdkningar vid
placeringar av barn.

©
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6. Nar ett barn eller ungdom placeras
enligt LVU genomfors alltid en halso-
kontroll. Genomfor er kommun dven
halsokontroll av placerade barn och
unga som placeras enligt annan
lagstiftning dan LVU?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja, alltid - 24%

Procent Antal
Ja, alltid 23.8% 29
Ja, ibland 59% 72
Nej 10.7% 13
Vet €j 6.6% 8
Svarande 122
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3.7 Sex av tio utvarderar inte
ungas upplevelser av
insatser systematiskt

Att merparten av de granskade kommunerna inte
har nagot systematiskt arbetssatt for att utvardera
barn och ungas egna upplevelser av beviljade
insatser &r problematiskt. Det blir i praktiken svart
att tillgodose barnets basta om barnets egna
upplevelser inte fangas in pa ett bra sétt. Det
forsvarar ocksa utveckling av arbetsmetoder och
insatser nar brukaren sjalv inte ges utrymme att pa
ett systematiskt satt komma tilltals och dela med sig
av sina erfarenheter och upplevelser.

De kommuner som uppgett att de arbetar
systematiskt med detta har fatt en uppféljande
frdga om pa vilket satt de gor det. Flera kommuner
uppger att de arbetar enligt UBU-metodiken
(uppféljning av barn och unga), andra hanvisar till
BBIC (barnets basta i centrum, ett av soualstyrelsen
framarbetat arbetssatt). Brukarenkater ar ocksd
vanligt forekommande bland dessa kommuner och
en del uppger att de foljer upp med hjalp av
ORS/SRS (outcome rating scale/session rating
scale).

Sammantaget finns det gott om exempel pa
metoder for att framja systematiskt arbete med att
utvardera barn och ungas egna upplevelser av
insatser. Det stora antalet kommuner som inte
arbetar systematiskt med detta idag har gott om
exempel i andra kommuner att dra l[ardom av.

©
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7. Har kommunen ndgot systematiskt
arbetssatt for att utvardera barn och
ungas egna upplevelser av beviljade
insatser?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vet ej I 5%

Procent Antal

Ja 32.8% 41
Nej 62.4% 78
Vet €j 4.8% 6
Svarande 125
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3.8 Vanligt att handlaggare
saknar fordjupad utbildning
om ensamkommande

Att arbeta med ensamkommande barn ar komplext
och kravande. Den arbetsmetodik och de kunskaper
som handlaggare sedan tidigare ar bekanta med ar
inte alltid uppdaterade utifran den under senare ar
snabbt forandrade situation i Sverige vad galler
mottagande av ensamkommande.

Idag &r det i m&nga kommuner och pd manga
forvaltningar mer regel an undantag att handlaggare
moter och arbetar med ensamkommande barn. Men

o .. . . . .
manga handlaggares grundutbildning har inte i
sarskilt stor utstrackning belyst arbete med
ensamkommande.

Det &r viktigt, bade for barnets bésta och fér en god
arbetsmiljo, att socialsekreterare och andra som
mdter ensamkommande erbjuds mdjlighet till
fortbildning och kompetensutveckling pa omradet.

©
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8. Har de handlaggare som arbetar
med darenden som réor ensam-
kommande barn gatt fordjupande
utbildning inom omradet?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M

Ja, alla handlaggare som
arbetar med
ensamkommande barn

Ja, men men inte alla
handlaggare som arbetar
med ensamkommande barn

Vet ej I 7%

Procent Antal

Ja, alla handldggare som arbetar med 15.3% 19
ensamkommande barn
Ja, men men inte alla handldggare som arbetar 44.4% 55

med ensamkommande barn
Nej 33.9% 42

Vet ej 6.5% 8
Svarande 124
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3.9 Manga efterfragar battre
insatser for att tillgodose

behov

De svarande hos kommunerna ombads vardera i
vilken utstréackning de sjalva bedémer att
socialtjansten har tillgdng till de insatser som
behdvs for att tillgodose barn och ungas behov av
stdéd och hjalp.

De flesta kommuner skattar sin egen férmaga som
god men med férbattringspotential.

Detta &r sjélvklart en svar fraga fér kommuner att
svara pa och den ger utrymme fér olika tolkningar.

Intressant ar &nda att studera de dppna svar som
kommunerna ldmnat i anslutning till frgan. Dar
uttrycks i flera fall behov av att utveckla samverkan
med andra instanser inom eller utanfér kommunen
som organisation samt att det ar svart att rekrytera
familjehem, kontaktpersoner/-familjer och
boendestddjare. I nagot fall uttrycks dven
frustration dver detaljregleringar i lagstiftning och i
ndgra fall utmaningar i de fall placeringar sker
utanfér den egna kommunen.

©
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9. I vilken utstrackning bedémer du att
socialtjansten har tillgang till de insatser
som behovs for att tillgodose barn och

ungas behov av stod/hjalp?
0% 20% 40% 60%

1 Mycket begransad tiligdng | 2%
2 B 9%
3 N 37%
+ I e
5 Full tillgdng | 6%

vetej | 2%

80% 100%

1 Mycket begrénsad tillgéng
2

3

4

5 Full tillgéng

Vet ej

Procent
2.4%
8.7%

37.0%
44.1%
5.5%
2.4%
Svarande

Antal

11

47
56

127
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4. Fem forslag till
atgarder

Vi vet att kommunerna dgnar mycket energi at att férsdka utveckla arbetet som dess
socialtjanster bedriver med barn och unga i olika utsatta situationer. Men trots goda
ambitioner och framsteg pa en del omraden sa visar var studie att det fortfarande
finns tydliga behov av dtgérder pa olika omraden.

Utifran Humana Individ och familjs samt Maskrosbarns erfarenheter och utifran de
resultat som framkommit i denna undersdkning har nedanstaende férslag arbetats
fram som ett stdd till kommunerna.

Nagra utvecklingsbehov som Humanas Barnbarometer aktualiserar ar:




FNs barnkonvention kommer att bli svensk lag.

Det ar hog tid for landets kommuner att inventera
pa vilket satt deras verksamhet paverkas och hur
de behover rusta sig for att méta de krav och
intentioner sadan lagstiftning innebér.

Starkt stod till och rattigheter for barn forutsatter
att kommunerna utifradn ny lagstiftning utvecklar
sina insatser.

Humana

En tredjedel av kommunernas socialtjanster arbetar
systematiskt med att utvardera barnens egna
upplevelser av insatser.

Det finns flera olika arbetsmodeller och metoder f6r
att pa ett systematiskt satt l1ata barnen sjélva
komma till tals i uppféljning och utvardering.

Resterande kommuner har dérmed gott om
forebildskommuner att studera och lata sig
inspireras av.
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Den hoga personalomsattningen inom
socialtjansten som det regelbundet rapporteras om
runt om i landet bekréftas dven i var
undersokning. Vi kan aven se att den stadigt 6kat
sedan forsta matningen 2013.

Denna studie och vara erfarenheter pekar pa att en
hég personalomsattning kan ha samband med
andra brister i verksamheten. Arbetsmiljén
forsamras bl.a. genom en dkad arbetsbelastning fér
de som ar kvar. Omsattningen riskerar aven att
paverka barn och unga, inte minst genom att
utredningsarbete och insatser férsvaras da drenden
byter handlaggare.

Det blir ocksa svarare att skapa foértroende nar
personer byts ut ofta. Genom en aktiv personal-
politik som siktar p&d att minska personalom-
sattningen kan méjligheterna till 1angsiktighet och
nara kontakt med barn och unga 6ka.

©

Humana

Det &r oroviackande manga kommuner som uppger
att barnutredningar ofta tar langre an lagstadgade
fyra manader att genomfdra. Framsta orsaken i
2016 ars Barnbarometer uppges vara hég
personalomsattning, och det finns uppenbara behov
av resursforstarkningar i flera kommuner for att
klara de lagstiftade malsattningarna om
utredningstider.

En ytterligare betydande faktor ar fortsatt bristande
samverkan med andra samhéllsinstanser, ndgot
som aterkommer inom flera omraden.

Ytterst ar det kommunens ansvar att initiera ett
arbete for att sakerstalla att kommunen kan
genomféra utredningar pa utsatt tid. Om
kommunerna fortsatter att misslyckas med detta
kan ytterligare nationella initiativ behdvas.
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I en tredjedel av de granskade kommunerna har
handlaggarna som arbetar med ensamkommande
ingen fordjupad utbildning pa omradet.

Socionomutbildningar och andra utbildningar ar inte
i sarskilt stor utstrackning fokuserade pa arbete
med ensamkommande och darfér behdver
kommunerna inventera behov av och erbjuda
kompetensutveckling pa detta omrade.

Aven om flyktingstrémmen till Sverige avtagit till
foljd av de regleringar Regeringen infort, kommer vi
att mota dessa unga ensamkommande under lang
tid framover.

©

Humana
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Humana ar ett ledande nordiskt omsorgsforetag som
erbjuder tjanster inom individ- och familjeomsorg,
personlig assistans, aldreomsorg och bostader med
sarskild service enligt LSS. Humana har 16 000
engagerade medar-betare i Sverige, Norge och
Finland som utfér omsorgstjanster till 6ver 8 000
manniskor. Vi arbetar efter visionen "“Alla har ratt till
ett bra liv”. Humana &r noterat pa Nasdaq
Stockholm sedan 2016 och har huvudkontor i
Stockholm. L&s mer om Humana pa
www.humana.se eller corporate.humana.se.
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Humana

Alla har ritt
till ett bra liv.

Ja, alla.






