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Inledning

Nu har fem ar gatt sedan Humanas Tillgdnglighetsbarometer fér férsta gdngen
tog temperaturen pd@ kommunernas arbete med att férbattra tillgadngligheten.
Trots att manga kommuner arbetar hart, sa pekar resultaten tyvarr pa att alltfér
lite hander i manga kommuner. Flera av fragorna som ingar i arets undersékning
har funnits med sedan 2010, och pa flera av omradena har inte utvecklingen gatt
framat.

Tva tendenser &r tydliga. For det férsta arbetar manga kommuner inte
systematiskt med fragorna. Matbara mal och utvédrderingar av genomférda
insatser lyser med sin franvaro. Fér det andra uteblir relativt enkla atgérder som
spelar stor roll for manniskor med ndgon form av funktionsnedséttning. Det kan
handla om att stélla krav pd att uteserveringar ska vara tillgangliga nar tillstand
ges till krogar, eller att se till att den kultur som kommunen finansierar ar
tillganglig for alla.

Vid arsskiftet kommer lagen som innebér att otillgdnglighet ska klassas
diskriminering att trada i kraft. I praktiken innebar den att en aktér kan stallas
infér domstol om den inte vidtagit skaliga atgérder for att gora en verksamhet
tillganglig. Undersdkningen pekar pa att manga kommuner har anledning att
forbattra sitt arbete med anledning av att lagen infors.

Alla manniskor har ratt till ett bra liv. Kommunerna ar den del av offentliga
sektorn som har stdrst mojligheter att pa ett konkret satt forbattra tillvaron for
enskilda méanniskor. I ar nar det &r valdr ar det extra angeldget att lyfta
tillgédnglighetsfragorna, sa att de kan bli en naturlig del av alla verksamheter.

Harald Wessman, affarsomradeschef assistans

Humana dr Sveriges stérsta féretag inom personlig assistans och individ- och
familjeomsorg. Vi dr en kvalitetsaktér inom dldreomsorg och LSS-boenden samt
har skola fér elever med funktionsnedsdttning. Vi dr 12 000 medarbetare i Sverige
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1. Sammanfattning

Till grund fér Humanas Tillganglighetsbarometer 2014 ligger en enkat som
skickats till landets 290 kommuner. 159 kommuner besvarade enkaten. Det ar
femte dret i rad som undersékningen genomfors.

Resultaten visar att det finns brister bade nar det handlar om systematiskt
arbete for att forbattra tillgangligheten och nar det handlar om insatser som ar
relativt enkla och kostar relativt lite.

Drygt sex av tio kommuner har inte mal for att forbattra tillgdngligheten i sina
tillganglighetsplaner. Fyra av tio har inte utvarderat tillganglighetsarbetet under
de tre senaste aren, och endast halften av kommunerna har en person utsedd
som rapporteringsansvarig till kommunstyrelsen for tillgidnglighetsfragor.

Tre av tio kommuner erbjuder inte sommarjobb till unga med
funktionsnedséattning, ndgot som kan paverka mojligheterna till etablering pa
arbetsmarknaden negativt. Sex av tio saknar ocksa strategi for att anstélla
personer med funktionsnedsattning inom kommunen.

Drygt hélften av kommunerna staller inte krav pa tillgénglighet vid beviljande av
anslag till kulturverksamhet. Detta i kombination med att en lika stor andel inte
staller krav pa att uteserveringar ska vara tillgdngliga, gor att stora grupper
riskerar att inte kunna njuta av en fika i solen eller ta del av ett
kulturarrangemang. Drygt halften av kommunerna stéller heller inte krav pa
tillganglighet nar medel delas ut till féreningar.

Bland de positiva resultaten kan noteras att dver halften av kommunerna
redovisar god tillgdnglighet pa idrottsanlaggningar. M&nga kommuner genomfér
ocksd konkreta insatser for att uppmuntra privata aktérer att férbattra
tillgangligheten. Lathundar for tillganglighetsférbattringar och forum fér
erfarenhetsutbyte &r exempel pa vanliga initiativ.

Rapporten innehaller en rangordning som gjorts utifran de betyg varje kommun
har fatt for sina svar. Kommunerna Osthammar, Osby och Géavle har fatt héga
betyg, och hamnat hégst i den ranking som gjorts utifran svaren.



2. Metod

Humanas Tillganglighetsbarometer bygger pa en enkat till landets 290
kommuner som skickades ut varen 2014. Fragorna arbetades fram av en
projektgrupp bestaende av experter pa Hjarnkraft och Humana. I gruppen deltog
dven Agenda PR som genomférde undersdkningen. Frageformuldret har
utvecklats i samrad med Myndigheten fér delaktighet.

Webbenkaten skickades till kommunernas registratorer, som uppmanades att
vidarebefordra undersdkningen till den som ar hégst ansvarig for
tillgédnglighetsfragor pa kommunen. Enkéten skickades via mejl 27 mars. Den 10
april och den 24 april skickades paminnelser ut till alla respondenter som &nnu
inte svarat.

159 kommuner har besvarat enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 55 procent.
158 kommuner har svarat pa minst tio av de totalt 16 frdgorna och har
rangordnats utifran de podng de erhallit pd respektive fraga. Metoden fér hur
rangordningen genomforts beskrivs i kapitlet Metod fér rangordning. Nagra
specifika gemensamma ndmnare mellan de kommuner som inte svarat pa
enkéten har inte kunnat identifieras och bade stora och sma kommuner har
deltagit. Kommuner fran savél storstadsregioner som landsbygd ingar, och den
geografiska spridningen 6ver Sverige ar god.

Tillgdnglighetsbarometern innehaller saval fragor om vilka styrmedel kommunen
anvander for att forbattra tillgdngligheten, som fragor kring hur tillgdngligheten
faktiskt ser ut inom omradden som kommunen ansvarar for. En granskning pa
plats i kommunerna dér varje enskilt omrade kontrolleras skulle kunna ge en
delvis annorlunda bild. Rapporten granskar ett brett spektrum av olika
kommunala verksamheter och ansvarsomraden. Resultaten i undersékningen
beddms vara relevanta att anvénda for att fa en bild av tillgdngligheten i Sverige
2014.



3. Resultatredovisning

3.1 Sex av tio saknar tillginglighetsmal i Oversiktsplan

Drygt sex av tio uppger att kommunens 6versiktsplan inte innehaller méatbara
mal och/eller angivna forbattringsprojekt for 6kad tillganglighet och
anvandbarhet fér personer med funktionsnedsattningar. N&gra kommuner
uppger att de hdller pd att uppdatera sina planer, och att tillgdnglighet da
kommer att beaktas.

Fragan har funnits med &ven tidigare ar, och en viss forbattring kan skonjas.
2010 svarade sju av tio nej pa fragan. Detta ska dock tolkas med forsiktighet da
nagra kommuner som deltagit tidigare inte deltar i ar och vice versa. Ingen
forbattring skett sedan 2013 &rs undersdékning. Kommunernas dversiktsplaner
utgdr tungt vagande styrdokument i en kommuns verksamhet och det ar darfor
viktigt att tillganglighetsfragor finns med.

Figur 1: Andel av kommunerna som har mal om tillganglighet i
oversiktsplanen

1. TILLGANGLIGHET | OVERSIKTSPLAN

Innehaller kommunens dversiktsplan matbara mal och/eller angivna
forbattringsprojekt for 6kad tillgdanglighet och anvandbarhet for personer med
funktionsnedsattningar?

e A
Mej

63,3%

Procent Antal
Ja 36,7% 58
Nej 63,3% 100
Svarande 158



3.2 Hilften av kommunerna saknar rapporteringsansvarig

P& fragan om det finns ndgon inom kommunen som i sin arbetsinstruktion har ett
sarskilt rapporteringsansvar for tillganglighetsfragor i relation till
kommunstyrelsen svarar endast halften av kommunerna att de har detta.
Darmed saknar nara halften av kommunerna en rapporteringsansvarig i

fragorna. Aven denna frdga har funnit med under fler ar, och ndgon férbéttring
har inte skett.

Att det finns en person med uppgift att rapportera gentemot kommunstyrelsen i
tillganglighetsfragor ar en viktig faktor for att tillganglighet ska beaktas i
beslutsfattandet och ge genomslag i hela kommunens verksamhet.

Figur 2: Andel av kommunerna som har person som ar
rapporteringsansvarig till kommunstyrelsen

2_RAPPORTERINGSANSVAR I TILLGANGLIGHETS- OCH ANVANDBARHETSFRAGOR

Harerkommunentjanstemanellerenfortroendevald som i sin arbetsinstruktion har
ett sarskilt rapporteringsansvar i tillganglighets— och anvandbarhetsfragor gentemot

kommunstyrelsen?
e A
Mej
497%
Procent Antal

Ja 50,3% 80
Nej 49,7% 79
Svarande 159



3.3 Fyra av tio har kartlagt bade privata och offentliga lokaler

P& fragan om kommunen under de senaste fyra aren kartlagt hur tillgangligheten
ser ut i butiker och andra offentliga lokaler i kommunen, svarar 44 procent att de
kartlagt tillgangligheten i bade privata och offentliga lokaler. 40 procent svarar
att de enbart kartlagt lokaler som kommunen férfogar éver. 16 procent uppger
att de inte genomfért ndgon kartlaggning alls. Inte heller nér det géller denna
frdga har ndgon forbattring dver tid skett.

Forutsatt att kartlaggningarna ocksa leder till konkreta atgérdsplaner som sedan
genomfdrs ar det positivt att s@ pass stor andel av landets kommuner arbetar

med att kartldgga tillganglighet och anvandbarhet. Ofta valkomnas engagemang
kring tillgdnglighet fran kommunens sida av privata aktdrer, da de senare saknar
den expertkompetens i tillgdnglighetsfrdgor som kommunen i manga fall besitter.

Figur 3: Andel av kommunerna som har kartlagt offentliga lokaler

3 KARTLAGGHNING AVTILLGANGLIGHET | KOMMUNEN

Har kommunenunder de senaste fyra aren kartlagt tillganglighet och anvandbarhet i
butiker och andra offentliga lokaler i kommunen?

Ja, bade privata lokaler
W och lokaler som kommunen
forfogar dver har kartlagts
Ja, men endast lokaler som
kommunen farfogar dver har
kartlagts
Ja, men endast lokaler som
privata aktdrer farfogar
dver har kartlagts
Mej, ingen kartldganing har
genomférs

15,9%

40,1%

Procent Antal

Ja, bdde privata lokaler och lokaler som kommunen férfogar 6ver  43,9% 69
har kartlagts

Ja, men endast lokaler som kommunen férfogar 6ver har kartlagts 40,1% 63

Ja, men endast lokaler som privata aktérer forfogar éver har 0% 0
kartlagts

Nej, ingen kartlaggning har genomférts  15,9% 25

Svarande 157



3.4 Tva av fem har inte utvarderat tillginglighetsarbetet

P& fragan om kommunen under de senaste tre aren har utvarderat
tillgédnglighetsarbetet utifran de mal som kommunen satt inom omradet svarar
15 procent att alla delar har utvarderats. 45 procent uppger att de utvarderat
delar av arbetet, och en s& stor andel som 40 procent svarar att de inte
genomfoért ndgon utvérdering alls under de tre senaste aren. Fragan fanns med
forra aret, men ingen forbattring gar att utlasa.

Undersékningen ger inte svar pa vilka delar av tillgdnglighetsarbetet som har
utvarderats. Ddremot ger den en indikation pa ambitionerna kring
tillganglighetsarbetet. Att utvardera genomfdrda insatser ar ett centralt
instrument for ett systematiskt arbete i riktning mot ett tillgangligt samhalle.

Figur 4: Andel av kommunerna som har utvarderat tillganglighetsarbetet
de senaste tre aren

4_UTVARDERING AV TILLGANGLIGHETSARBETET

Har kcmmunenunder de tre senaste aren genomfért nagon utvardering av
tillganglighetsarbetet utifran de mal som kommunen satt inom omradet?

Ja, och alla delar av
tillgdnglighetsarbetet...

15,1% Ja, men bara delar av
tillgdnglighetsarbetet. ..
Mej
40.3%
44 7%
Procent Antal
Ja, och alla delar av tillganglighetsarbetet har utvarderats 15,1% 24
Ja, men bara delar av tillganglighetsarbetet har utvarderats 44,7% 71

Nej 40,3% 64
Svarande 159



3.5 Sju av tio genomfor insatser for att driva pa privata aktorer

I undersékningen svarar sju av tio kommuner att de genomfér olika insatser for
att driva pa privata aktdrer. Det ar positivt, men samtidigt &r det
anmarkningsvért att en sa stor andel som tre av tio inte gér nagot for att fa
foretag att bli battre pa tillgdnglighet. Sarskilt eftersom det inte ar fragan om en
insats som behdver vara kostsam for kommunen, och heller inte behdver
innebéra stora dtaganden for de privata aktdrerna.

De vanligaste dtgarderna handlar om att erbjuda checklistor och lathundar till
privata aktérer, uppmana dem att redovisa information om tillganglighet dar
ovrig kundinformation finns, samt att erbjuda forum for erfarenhetsutbyten.
Mindre vanligt ar att kommunerna ger ekonomiska incitament eller anvander vite
i fall d& aktoérer inte uppfyller lagkrav. Bland de som angett att kommunen jobbar
med andra insatser, marks exempelvis information, tillganglighetspromenader
och utbildningsinsatser.

Privata aktérer har bade en viktig roll och ett stort ansvar nér det handlar om att
forbattra tillgangligheten i samhallet. En stor del av de lokaler, tjanster och
produkter som paverkar manniskors livsutrymme &gs eller erbjuds av privata
aktérer. Kommunen har en méjlighet att driva pa privata aktérer och skapa
forutsattningar for att de ska kunna ta sitt ansvar.

Tabell 1: Insatser for att driva pd privata aktorer

Procent Antal

svarande
Kommunen erbjuder utbildningar om tillganglighet till privata 14,80% 23
aktorer
Kommunen erbjuder checklistor eller lathundar foér forbattrad 32,30% | 50
tillganglighet till privata aktérer
Kommunen ger investeringsstdd eller annat ekonomiskt incitament | 4,50% 7
till privata aktdrer
Kommunen uppmarksammar goda initiativ fran privata aktorer, 14,80% 23
genom exempelvis priser
Kommunen erbjuder privata aktdrer forum for erfarenhetsutbyte 27,70% | 43

och diskussion kring tillganglighet

Kommunen uppmanar privata aktorer att redovisa information om | 25,80% 40
tillgangligheten till deras lokaler/verksamhet dar 6vrig
kundinformation finns, sdsom adress, éppettider och hur man

hittar dit

Kommunen har démt ut vite i fall dd privata aktdrer inte uppfyller 3,90% 6
lagkrav

Andra insatser, namligen: 27,70% | 43
Inga insatser genomférs for att driva pa privata aktorer 29% 45

155
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3.6 Fa friskolor granskas ur tillginglighetsperspektiv

Nar det galler inventering av tillgangligheten i kommunens skolor uppger 19
procent att de inte gjort ndgon inventering alls under de senaste fyra aren. I
ovrigt framgar av svaren att kommunerna i férsta hand inventerar de
kommunala skolorna.

Huruvida det &r kommunens ansvar att inventera tillgdngligheten p3 friskolor kan
diskuteras. Men sa lange kommunen inte genomfdr granskningar finns en risk att
valfriheten fér personer med funktionsnedséattning blir kraftigt begrénsad. Bade
kommuner och friskolor boér ta sitt ansvar for att sakerstalla att alla skolor ar
tillgangliga.

Figur 5: Andel av kommunerna som inventerar tillgangligheten pa skolor

M Ja, samtliga skolor har
inventerats (bade
friskolor och kommunala)

M Ja, samtliga skolor har
inventerats (det finns inga
friskolor i kommunen)

I Ja, men endast de
kommunala skolorna har
inventerats (kommunen
har bade kommunala och
privata skolor)

M Ja, men endast friskolorna
har inventerats

® Nej

Ja, samtliga skolor har inventerats (bade friskolor och kommunala) 12,7% 20

Ja, samtliga skolor har inventerats (det finns inga friskolor i kommunen) 17,2% 27

Ja, men endast de kommunala skolorna har inventerats (kommunen har 51% 80
bade kommunala och privata skolor)

Ja, men endast friskolorna har inventerats 0,6% 1

Nej 18,5% 29

Svarande 15
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3.7 En av tre erbjuder inte sommarjobb till unga med
funktionsnedsittning

Knappt en tredjedel av kommunerna uppger att de inte erbjuder sommarjobb till
unga med funktionsnedsattning. Resultatet innebar ingen forbattring jamfort
med férra aret.

Fragan avsag, vilket respondenterna ocksa informerades om, reguljira
sommarjobb som erbjuds inom den egna organisationen eller som kommunen
finansierar, och som kan krava tillganglighetsanpassningar.

Bland personer som har nagon form av funktionsnedséattning &r arbetslésheten
betydligt hégre an i andra grupper och den 6kar dessutom mer. Darfor ar det
sarskilt angeldget att kommunerna, men ocksa féretag och myndigheter, gér
sarskilda insatser for att ge fler mdjlighet till sysselsattning. Att bidra till att ge
unga manniskor erfarenhet av arbetslivet genom sommarjobb ar en viktig insats
som en kommun kan géra for att starka den enskildes maéjligheter till framtida
sysselsattning.

Figur 6: Andel av kommunerna som erbjuder sommarjobb till unga med
funktionsnedsattning

7.FUNKTIONSNEDSATTNING OCH SYSSELSATTNING

Erbjuder kommunen sommarjobb for unga med funktionsnedsattning?

L E
Mej
Procent Antal
Ja 68,6% 105
Nej 31,4% 48
Svarande 153
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3.8 Sex av tio utan strategi for att anstiilla de med
funktionsnedsittning

Sveriges kommuner &r stora arbetsgivare, och p& manga orter ar just
kommunen den stdrsta arbetsgivaren. Den offentliga sektorn har ocksa ett
ansvar for att agera foredéme.

P& fragan om kommunen har en strategi eller motsvarande for att anstélla
personer med funktionsnedséttning sa svarar endast fyra av tio att sadan finns.
Aven om ett antal kommuner anger att de pd andra sétt adresserar fragan sa bor
fler kommuner prioritera att ta fram en strategi som omfattar hela kommunen.

Figur 7. Andel som har strategi for att anstdlla personer med
funktionsnedsattning

8_FUNKTIONSNEDSATTNING OCH SYSSELSATTNING

Har kommunenenstrategi eller motsvarande for att anstdlla personer med nagon
form av funktionsnedsattning?

L E
ej
60,3%
Procent Antal
Ja 39,7% 62
Nej 60,3% 94
Svarande 156

3.9 Hiilften stiller inte tillgiinglighetskrav pa kultur

N&r det handlar om huruvida kommunerna stéller krav pa tillganglighet vid
beviljande av anslag till kulturverksamhet s@ &r resultaten nedsldende. Endast 15
procent av kommunerna stéller alltid krav pa att den kulturverksamhet som
kommunen finansierar ska vara tillganglig. Drygt hélften av de svarande uppger
att de aldrig staller krav pa tillgédnglighet.

13



Aven om fragan inte ger svar pa hur det &r stéllt med tillgéngligheten i olika
kulturverksamheter i kommunerna, sa ar det illavarslande att sa fa kommuner
har fér vana att stélla krav pa att den kultur som gemensamt finansieras ska
vara O6ppen for alla.

Figur 8: Andel kommuner som stiller krav pa att kultur som beviljas
anslag ska vara tillganglig

9_KULTUR OCH TILLGANGUGHET

Staller keommunen krav pa tillgangliget vid beviljande av anslag till kulturverksamhet?

I Ja, alitid
Ja, ivissa fall
[ Mej
Procent Antal
Ja, alltid 14,6% 23
Ja, i vissa fall 32,5% 51
Nej 52,9% 83

Svarande 157



3.10 Hilften av kommunerna stiller inte krav pa foreningar

Ett satt att fa féreningar runt om i landet att anpassa olika verksamheter sa att
alla kan delta &r genom att stélla krav pa tillgdnglighet nér féreningsbidrag delas
ut. Aven om information och lathundar kan spela en stor roll, har ekonomiska
incitament av olika slag bast forutsattningar att géra skillnad.

Resultaten visar att drygt halften av kommunerna inte anvander instrumentet
alls. Tre av tio staller krav i vissa fall eller alltid, och 16 procent anvander andra
former av ekonomiska incitament. Sammantaget har fler kommuner an idag
anledning att stélla krav pa tillgdnglighet nar medel delas ut till féreningar.

Figur 9: Andel av kommunerna som staller krav pa tillgéanglighet nar
foreningsbidrag delas ut

10. TILLGANGLIGHET OCH FORENINGSVERKSAMHET

Staller kommunen kravsom ror tillganglighet for personer med funktionsnedsattming
nar bidrag till foreningsverksamhet delas ut?

Ja, krav som rirtillganaglighet
stalls alltid

16.2% 11% Ja, men krav som rir tillganglighet
stalls bara i vissa fall
Mej
20 1% Mej, men ekonomiska incitament
: finns far féreningar som
priariterar tillganalighet

52,6%

ProcentAntal

Ja, krav som ror tillganglighet stélls alltid 11% 17

Ja, men krav som ror tillganglighet stélls bara i vissa fall 20,1% 31

Nej 52,6% 81

Nej, men ekonomiska incitament finns fér féreningar som prioriterar 16,2% 25
tillganglighet

Svarande 154
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3.11 Hilften stéller inte krav pa tillgingliga uteserveringar

Drygt hélften av kommunerna saknar ordningsforeskrifter som staller krav pa
tillgangliga uteserveringar, och pa detta omrdde har ingen férbattring skett de
senaste aren. Kommunerna kan genom sina ordningsféreskrifter kring
uteserveringar stélla krav pa att de ska vara tillgdngliga fér personer som
anvéander rullstol. Genom att inte ge tillstand till en uteservering som &r
otillgdnglig kan en kommun pa ett enkelt och billigt sétt se till att alla
uteserveringar fungerar aven for personer med funktionsnedsattning.

Att stédlla krav vid bygglov, i ordningsstadgor eller i andra dokument som kan
paverka privata aktorer kan vara ett viktigt satt att framja positiv foréandring. Det
gor ocksd att den aktdr som vill investera i tillgdnglighetsanpassningar inte
missgynnas i relation till konkurrenter som inte genomfér saddana investeringar.

Figur 10: Andel av kommunerna som stiller krav pa tillgangliga
uteserveringar

11_TILLGANGLIGHET PA UTESERVERINGAR

Innehaller kemmunens lokala ordningsforeskrifter (eller liknande regelverk) kring
uteserveringar krav pa att dessa, och tillhérande toalett, ska vara tillgangliga och

anvandbara for personer som anvander rullstol?

W
Mej
52.3%
Procent Antal
Ja 47,7% 71
Nej 52,3% 78
Svarande 149
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3.12 Fler dn hilften kontrollerar inte tillgangligheten pa
uteserveringar

Att krav stélls pa tillganglighet behdver inte innebéra att en uteservering ar
tillganglig i praktiken. P8 fr&gan om kontroller av tillgdngligheten genomférs,
svarar fler an halften av kommunerna, 56 procent, att kontroller inte genomférs
alls. 28 procent uppger att alla serveringar kontrolleras, och 17 procent anger att
vissa serveringar kontrolleras.

For att sdkerstalla att uteserveringarna &r tillgangliga bér kommunerna bade
stilla krav nér tillstdnd beviljas, men ocksa félja upp tillgangligheten i praktiken.

Figur 11: Andel av kommunerna som kontrollerar tillgangligheten pa
uteserveringar

12. TILLGANGLIGHET PA UTESERVERINGAR

Genomfor kemmunen kontroller avtillgangligheten pa de uteserveringar som
beviljats tillstand?

I 3, alla uteserveringar kontrolleras
Ja, men bara vissa uteserderingar
kontrolleras

[ Mej
Procent Antal
Ja, alla uteserveringar kontrolleras 27,8% 42
Ja, men bara vissa uteserveringar kontrolleras 16,6% 25

Nej 55,6% 84
Svarande 151
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3.13 Drygt fyra av tio saknar plan for tillgingliga lekplatser

P& fragan om kommunen har ndgot beslut pa eller ndgon skriftlig plan for att
tillganglighetsanpassa lekplatser som kommunen ansvarar for svarar 44 procent
att de saknar detta. Frdgan har funnits med tidigare, och ndgot fler kommuner
tycks ha tagit fram planer under de senaste aren.

Att alla ge barn férutsattningar for lek och interaktion med andra barn genom
kommunens lekplatser bér vara hdgt prioriterat nar kommunen arbetar for 6kad
tillganglighet. Det &r ocksd viktigt att tdnka pa att lekplatserna ocksd maste vara
tillgéngliga for fordldrar som har nagon form av funktionsnedsattning och vill
vara med sina barn pa lekplatsen.

Figur 12: Andel av kommunerna som har plan for att
tillganglighetsanpassa lekplatser

13_TILLGANGLIGA LEKPLATSER

Har kemmunen beslut pa eller nagon skriftlig plan for att tillganglighetsanpassa
lekplatser som kommunen ansvarar for?

L WE
Mej
Alla lekplatser som kommunen

- ansvarar far artillganaglighetsanpassade

44,4%

Procent Antal

Ja 50,3% 76

Nej 44,4% 67

Alla lekplatser som kommunen ansvarar foér ar 5,3% 8
tillganglighetsanpassade

Svarande 151
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3.14 I fyra av fem kommuner ér hilften av badplatserna inte
tillgangliga

P& fragan om hur stor andel av de badplatser kommunen ansvarar for som &r
tillgangliga for personer som anvander rullstol svarar drygt fyra av fem att inte
ens halften av badplatserna ar tillgangliga. Inga férbattringar tycks ha har skett
jamfort med tidigare &r, och var tredje kommun svarar att ingen av badplatserna
som de ansvarar for ar tillgangliga.

Svaren visar att det 3terstar ett stort, men inte nddvandigtvis kostsamt, arbete
for att ge manniskor med funktionsnedsattningar mdjlighet att bada ute under
sommaren. Fler kommuner maste prioritera att tillgdngliggéra badplatser,
sarskilt pa de stéllen dar det helt saknas anpassade bad.

Figur 13: Andel tillgangliga badplatser i kommunerna

14_TILLGANGLIGHET TILL BADPLATSER

Hurstorandel avde badplatser som kommunen ansvarar for ar tillgangliga och
anvindbara, inkluderande majlighet att ta sig i och ur vattnet, for personer som
anvander rullstol?

(Kanwvara lift, ramp med ledstanger ochieller tillgang till sarskilda badrullstolar.)

o

1-24

25-449

50-74

75-949

100

Kommunen har inte gjort ndgon
I tillganglighetsinventering

av badplatser

4.2%

13,3%

39,9%

Procent Antal

0 32,9% 47

1-24 39,9% 57

25-49 13,3% 19

50-74 4,2% 6

75-99  2,1% 3

100 2,1% 3

Kommunen har inte gjort ndgon tillgdnglighetsinventering av. = 5,6% 8
badplatser

Svarande 143
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3.15 God tillgiinglighet pa badhus och idrottsanlaggningar

N&r det handlar om badhus och idrottsanldggningar sa redovisar dver halften av

kommunerna god tillgénglighet till idrottsanlaggningar. Minst tre av fyra av

anlaggningar &r tillgangliga for publik och utdvare, vilket far anses vara ett bra

resultat. Kommunerna har kommit langre pa detta omrdde &n nér det géller

badplatser.

Figur 14: Andel tillgdangliga idrottsanlaggningar och simhallar i
kommunerna

15_TILLGANGLIGHET TILLIDROTTSANLAGGNINGAR OCH SIMHALLAR

Hur storandel av kommunens idrottsanlaggningar och simhallar ar tillgangliga och
anvindbara for savdl utévare som publik och funktiondrer som anvander rullstol?

w0
1-24
25-449
2.5% 50-74
75-949
Kommunen har inte gjort nagon
fillgdnglighetsinventering

avidrottsanlaganingar eller
sl simhallar
I 100
38,9%
Procent
0 1,3%
1-24 7,2%

25-49 8,5%

50-74 20,9%

75-99  39,9%

Kommunen har inte gjort ndgon tillgénglighetsinventering av 5,2%
idrottsanléaggningar eller simhallar

100 17%

Svarande

Antal

2
11
13
32
61

8

26
153

20



3.16 Var femte kommunhus i landet ar otillgiangligt

En frdga som inte ingatt i undersékningen tidigare handlar om tillgédngligheten pa
kommunhusen runt om i landet. Resultaten visar att 22 procent av kommunerna
uppger att kommunhuset inte ar fullt tillganglighet och anvandbart. Av
kommentarerna som ladmnats framgar att det i flera fall genomférts manga
anpasshingar, och att de brister som finns kan betraktas som mindre.
Sammantaget ar det dock av stor vikt att kommunerna prioriterar att géra
kommunhusen tillgangliga.

Figur 15: Andel kommuner som har tillgangliga kommunhus

16. TILLGANGLIGHET | KOMMUNHUSET

Arkommunhuset fullt tillgangligt och anvandbart for personer med

funktionsnedsattming?
A
Mej
Procent Antal
Ja 78% 124
Nej 22% 35
Svarande 159

4. Atta atgirder for okad tillgiinglighet i kommunerna

Humanas femte tillgdnglighetsbarometer visar att manga kommuner behéver ta
nya tag for att forbattra tillgangligheten fér personer med funktionsnedsattning.
Att det &r valdr och att lagen som innebér att otillgdnglighet ska klassas som
diskriminering inom kort trader i kraft, innebar att det finns tva goda skal att
satta igdng omgadende. Dessutom ligger regeringens politik om att alla enkelt
avhjalpta hinder ska tas bort fast.

Med utgangspunkt i undersékningen féreslas ett antal atgérder som
kommunerna kan genomfdra. Insatserna bor utformas i samarbete med lokala
organisationer som féretrader personer med funktionsnedsattning.
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1. Matbara tillganglighetsmal i styrande dokument

Manga kommuner anger konkreta miljéatgarder i dversiktsplanerna.
Kommunerna bdr pd samma satt utarbeta matbara mal och ange
forbattringsomraden for tillganglighet i dessa planer och i andra styrande
dokument. Mal och genomférda insatser bér ocksa féljas upp utvérderas.

2. Utse person med rapporteringsansvar

Kommunerna boér utse en person med rapporteringsansvar till kommunstyrelsen i
tillgédnglighetsfragor for att sdkerstélla att tillgdnglighet beaktas i beslutsfattande
och far genomslag i hela kommunens verksamhet.

3. Paverka privata aktorer

Kommunerna boér kartlagga hur privata och andra aktérer i kommunen arbetar
med tillganglighet samt erbjuda verktyg, utbildning och stdd till privata aktdrer
for att forbattra tillgangligheten.

4. Prioritera tillganglighet i skolor

Alla kommuner bor ha uppdaterade inventeringar av tillgangligheten i skolorna i
kommunen. De barn som valjer friskolor ska ha samma ratt till tillganglighet och
darfér maste kommunerna finna végar att sakerstélla att friskolor arbetar for
okad tillganglighet.

5. Satsa pa kompetensutveckling inom tillganglighet

Ett kostnadseffektivt satt att framja tillganglighet ar att 6ka kunskapen hos
politiker och tjansteman. Alla kommuner bér erbjuda kontinuerlig
kompetensutveckling i fragan till den egna personalen. Lag kunskap hos
nyckelpersoner i kommunerna riskerar att leda till att tillganglighetsarbetet
stannar av.

6. Ge alla unga mojlighet att komma ut pa arbetsmarknaden

Att ge framférallt unga manniskor yrkeserfarenhet genom sommarjobb eller
anstéllningar inom kommunen &r en viktig insats for att fler ska komma ut pa
arbetsmarknaden. De kommuner som annu inte erbjuder feriearbete aven till de
i behov av sarskilt stdod bér géra detta, och kommunerna bdr ta fram strategier
for att rekrytera personer med funktionsnedsattning.

7. Stall krav pa tillganglighet

Kommunerna bor nar de beviljar tillstdnd eller finansierar verksamhet stélla krav
pa tillgdnglighet. Genom detta kan tillgdngligheten i samhallet forbattras utan att
det behdver kosta kommunen nagot. Kommunerna bdr ocksa pa olika satt
kontrollera att de krav som stallts verkligen uppfyllits.

8. Gor badplatser, idrottsanlaggningar och lekparker tillgdangliga

For att ge personer med funktionsnedsattning samma médjligheter till aktivitet
som andra behéver kommunerna se till att badplatser, idrottsanlaggningar och
lekparker gors tillgangliga och anvandbara for personer med
funktionsnedsattning.
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5. Rangordning av kommuner

5.1 Metod for rangordning

Kommunernas svar har betygssatts och utifran betygen har en rangordning
gjorts. En kommun som har fatt bra betyg behéver inte nédvéandigtvis vara en
kommun som av personer med ndgon form av funktionsnedséttning upplevs som
mer tillgdnglig &n en kommun som fatt daligt betyg, eller vice versa. Betygen
fungerar dock som en indikator pd i vilken utstrdckning en kommun anvénder sig
av olika styrmedel och verktyg som star till buds for att géra samhallet
tillgangligt for personer med funktionsnedsattning.

Kommuner som svarat pa farre &n tio fragor har tagits bort ur rangordningen,
men deras svar ingar i redovisningen av svaren pa respektive frdga i rapporten.
Maxbetyg pa ett enskilt svarsalternativ ar tre podng. Minimipo&ng pa respektive
frdga &r noll podng och de kommuner som helt 13tit bli att svara p& en frdga har
fatt noll poang for den frdgan. De kommuner som svarat pa alla 16
poanggivande fragor far sin totala poang dividerad med 16.

De kommuner vars svar visar att kommunen inte har ndgon anléggning eller
verksamhet som en specifik fraga avser eller har fatt dessa fragor borttagna frén
sammanstéllningen. En kommun som efter sadan justering exempelvis har
svarat pa 14 av 16 fragor far sin totalpoang dividerad med 14.
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5.2 Betygskriterier

Betygskriterier 2014

1. Innehdller kommunens oversiktsplan matbara mal och/eller angivna
forbattringsprojekt for okad tillganglighet och anvandbarhet for personer med
funktionsnedsattningar?

Ja- 3 poang. Nej- 0 poang.

2. Har er kommun en tjansteman eller en fortroendevald som i sin
arbetsinstruktion har ett sarskilt rapporteringsansvar i tillganglighets- och
anvandbarhetsfradgor gentemot kommunstyrelsen?

Ja- 3 poang. Nej- 0 podng.

3. Har kommunen under de senaste fyra aren kartlagt tillgéanglighet och
anvandbarhet i butiker och andra offentliga lokaler i kommunen?

Ja, bade priv. och off- 3 podng. Ja, men endast off- 1 podng, Ja, men endast priv - 1
poang. Nej- 0.

4. Har kommunen under de tre senaste dren genomfort ndgon utvardering av
tillgdnglighetsarbetet utifrdn de mal som kommunen satt inom omradet.
Ja, alla delar- 3 poang. Ja, men bara delar av arbetet- 1 poang. Nej- 0 poadng.

5. Vilka av féljande insatser genomfér kommunen for att driva pa privata
aktorers arbete med att forbattra tillganglighet och anvandbarhet?
Ett halvt podng per angiven insats. Inga insatser- 0 podng

6. Har kommunen under de senaste fyra dren genomfort inventeringar av
grundskolorna i kommunen avseende tillganglighet for personer med
funktionsnedsittning?

Samtliga- 3 poang. Endast kommunala- 2 podng. Endast privata- 2 poang. Nej- 0
poang.

7. Erbjuder kommunen sommarjobb for unga med
funktionsnedsattning?
Ja- 3 poang. Nej- 0 poadng.

8. Har kommunen en strategi eller motsvarande for att anstilla personer med
ndgon form av funktionsnedséattning? Ja- 3 podng. Nej- 0 poéng.

9. Stiller kommunen krav pa tillgangliget vid beviljande av anslag till
kulturverksamhet?
Ja, alltid- 3 poang. Ja, i vissa fall- 1 podng. Nej- 0 podng.

10. Stdller kommunen krav som ror tillgdanglighet for personer med
funktionsnedsattning nar bidrag till foreningsverksamhet delas ut? Ja, alltid- 3
poang. Ja, i vissa fall- 2 poéng. Nej, men ekonomiska incitament finns- 1 poang. Nej- 0
podng.

11. Innehdller kommunens lokala ordningsforeskrifter (eller liknande
regelverk) kring uteserveringar krav pa att dessa, och tillhérande toalett, ska
vara tillgangliga och anvandbara for personer som anvander rulistol?

Ja- 3 poang. Nej- 0 poang. Inga uteserveringar i kommunen- fr%gan utgar.

12. Genomfor kommunen kontroller av tillgdngligheten pa de
uteserveringar som beviljats tillstdnd? Ja, alla kontrolleras- 3 poang. Ja,
men bara vissa kontrolleras- 1 poang. Nej- 0 poang.

13. Har kommunen beslut pa eller ndgon skriftlig plan for att
tillganglighetsanpassa lekplatser som kommunen ansvarar for?

Ja- 3 poang. Nej- 0 poang. Alla ar tillgangliga- 3 poéang. Kommunen har ej ansvar for
lekplatser- fragan utgar.

14. Hur stor andel av de badplatser som kommunen ansvarar for ar tillgangliga
och anvdndbara, inkluderande mdéjlighet att ta sig i och ur vattnet, for personer
som anvander rullstol?

Ingen inventering eller 0 procent- 0 poang, 1-49- 1 poang, 50-74- 2 poang, 75-100- 3
podng. Kommunen har inte ansvar fér ndgon badplats- fragan utgar.
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15. Hur stor andel av kommunens idrottsanldaggningar och simhallar ar
tillgangliga och anvdndbara for saval utovare som publik och funktiondrer som
anvander rullstol?

Ingen inventering eller 0 procent- 0 poang, 1-49- 1 poang, 50-74- 2 poang, 75-100- 3
podang. Kommunen har inte ansvar fér ndgra idrottsanlaggningar eller simhallar- fr&gan
utgar.

16. Ar kommunhuset fullt tiligingligt och anvindbart fér personer med

funktionsnedsdttning?
Ja- 3 poang. Nej- 0 poang.

5.3 Kommunernas ranking 2013

Nedan 3aterfinns de 158 kommuner som svarat pa minst tio av fragorna och som
darmed har erhallit betyg och rankats.

Osthammars kommun har fatt hgst betyg. P& andra plats kommer Osby och pa
tredje plats aterfinns Gavle.

Gronmarkerade kommuner indikerar att de har fatt hégst betyg av de svarande

kommunerna i sitt lan.

Varje enskild kommuns svar pa de stéllda fragorna gar att finna genom att klicka

pa nedanstdende lank. Anvadnd dérefter rullmenyn till vanster for att hitta ratt

kommunrapport. www.humana.se/tillganglighet

;:)af:rmg Kommun Lan ;Laf:rlng
1 Esthammars Uppsala lan 10
ommun
2| Osby kommun Skane lan 1
3 | Gavle kommun Gavleborgs lan 3
4 |Umed kommun Vasterbottens lan 8
5| Bords kommun Vastra Gotalands lan 2
6 | Ostersunds kommun |Jamtlands l&n 20
7 | Stockholms stad Stockholms lan 20
8| Sjébo kommun Skane lan 15
8 | Vasteras stad Vastmanlands lan 131
10 | Gislaveds kommun Jonkdpings lan 6
11| Ménsterds kommun | Kalmar lan 3
12 | Eskilstuna kommun Sdédermanlands lan 24
12| Luled kommun Norrbottens lan 9
12 | Vaxjo kommun Kronobergs lan 42
15 | Pited kommun Norrbottens lan 11
16 | Skellefted kommun Vasterbottens lan 6
17 | Melleruds kommun Vastra Gotalands lan 124
18 | Avesta kommun Dalarnas lén Deltog ej
19 | Munkedals kommun | Vastra Gotalands lan 38
19 | Uppvidinge kommun | Kronobergs lan Deltog ej
21| Eslévs kommun Skane lan 127
22 | Arvika kommun Varmlands lan 37
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22 | Essunga kommun Vastra Gotalands lan 12
22 LGS RRITIS Varmlands lan 59
kommun
22 | Trollhattans stad Vastra Gotalands lan 45
26 | Nykvarns kommun Stockholms lan 147
26 | Pajala kommun Norrbottens lan 13
2g | Hassleholms Sk&ne 1an 40
kommun
28 | Karlskrona kommun | Blekinge lan Deltog ej
28| Tomelilla kommun Skane l&an 24
31| Lunds kommun Skane l&n 24
32 | Halmstads kommun | Hallands lan 102
32 | Angelholms kommun | Skane Ian Deltog ej
34 | Kalix kommun Norrbottens lan 127
34| Linképings kommun | Ostergétlands 1&n 40
34 | Ljusdals kommun Gavleborgs lan Deltog ej
34 | Mérbylanga kommun | Kalmar lén Deltog ej
38 |Vara kommun Vastra Gotalands lan | Deltog €]
39 | Falu kommun Dalarnas lan 42
39 | Skara kommun Vastra Gotalands lan 52
41 | Karlskoga kommun | Orebro l&n 24
42 | Harnésands kommun | Vasternorrlands lan 47
42 | Trands kommun J6nképings lan 99
44 | Karlshamns kommun | Blekinge lan 67
44 | Lidképings kommun | Vastra Goétalands lan 23
44 | Norrképings kommun | Ostergétlands 1&n 31
44 | Skdvde kommun Vastra Gotalands lan 34
44 Vasterviks kommun Kalmar lan 47
49| Malmo stad Skane lan 108
49 | Nyndshamns Stockholms Ian 62
kommun
49| Trelleborgs kommun |Skane lan 67
49 | Varbergs kommun Hallands lan 87
53 | Kiruna kommun Norrbottens lan 36
54 | Ljungby kommun Kronobergs lan Deltog €j
54| Svaldvs kommun Skane lan 102
54 Vénersborgs Vastra Gotalands lan 32
kommun
57 | Karlstads kommun Varmlands lan 42
57 | Klippans kommun Skane lan 95
57 | Orebro kommun Orebro 1&n 20
60 | Ovandkers kommun |Gavleborgs lén Deltog €j
61 | Sddertdlje kommun | Stockholms lan 34
61 | Tibro kommun Vastra Gotalands lan 73
61 | Tyres6 kommun Stockholms lan Deltog €j
64 | Hultsfreds kommun Kalmar lan 73
64 Katrineholms Sodermanlands lan 17
kommun
64 Kristianstads SkSne 14N 17
kommun
67 | Ludvika kommun Dalarnas lan 3
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67 | S6lvesborgs kommun | Blekinge lan 55
67 | Ystads kommun Skane lan 61
70 | Arboga kommun Vastmanlands lan 127
70 | Stromsunds kommun | Jamtlands lan Deltog €j
72 |J6nképings kommun |JAnképings lan 91
72 | Kumla kommun Orebro lan 131
72 Oskarshamns Kalmar lan Deltog ej
kommun
72| Svenljunga kommun |Vastra Goétalands lan 102
72 | Saters kommun Dalarnas lan Deltog €j
72 | Vilhelmina kommun | Vasterbottens lan Deltog €j
78 | Landskrona kommun | Skane l&n 78
78 | Tidaholms kommun | Vdstra Goétalands lan | Deltog ej
80 | Aneby kommun Jonkopings lan 113
80 | Grastorps kommun Vastra Gotalands lan | Deltog ej
80 | Sala kommun Vastmanlands lan 62
80 | Uppsala kommun Uppsala lan 59
84 | Botkyrka kommun Stockholms lan 70
84 | Haparanda stad Norrbottens lan Deltog ej
84 | Kungsérs kommun Vastmanlands lan Deltog ej
84 | Sundsvalls kommun |Vasternorrlands lén 82
88 | Gallivare kommun Norrbottens lan 108
88 | Huddinge kommun Stockholms Ian 52
90 | Salems kommun Stockholms Ian 122
91 | Hudiksvalls kommun | Gavleborgs lan 24
91 | Kavlinge kommun Skane lan 121
91 | Aimhults kommun Kronobergs l&n 62
94 | Eksj6 kommun Jonkopings lan 91
94 | Sundbybergs stad Stockholms lan 146
94 | Svedala kommun Skane lan 108
97 | Alvsbyns kommun Norrbottens lan 159
98 | Hdbo kommun Uppsala lan Deltog ej
99 | Bergs kommun Jamtlands lan 151
100 | Askersunds kommun | Orebro 1dn Deltog ej
100 | Knivsta kommun Uppsala lan 135
100 | Markaryds kommun | Kronobergs lan 55
100 | Mullsjé kommun Jonkdpings lan 137
100 | Torsby kommun Varmlands lan 73
100 E'r'cehamns Vistra Gétalands Ian 154
ommun
106 | Timrd kommun Vasternorrlands lan 73
107 | Fagersta kommun Vastmanlands lén 87
107 | Hjo kommun Vastra Goétalands lan 117
107 | Strangnds kommun | S6édermanlands lan 102
110 \k/aldemarswks Ostergétlands lan Deltog ej
ommun
111 | Alvesta kommun Kronobergs lan 154
111 | Gnesta kommun Sdédermanlands lan 17
111 |Vadstena kommun Ostergétlands 1&én Deltog €j
114 | Ragunda kommun Jamtlands lan Deltog €j
114 | Upplands-Bro Stockholms lan Deltog €j
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kommun

116 | Vallentuna kommun | Stockholms lan 124
117 | Degerfors kommun | Orebro I&n 142
117 | Hallsbergs kommun | Orebro I&n Deltog €j
119 |Kinda kommun Ostergétlands lan 95
119 |Vannas kommun Vasterbottens lan 117
121 | Krokoms kommun Jamtlands lan Deltog ej
122 | Alingsds kommun Véstra Gétalands l&n 113
122 | Bollnas kommun Gavleborgs lan 45
122 | Fargelanda kommun |Vastra Goétalands lan 117
125 | Mora kommun Dalarnas lén 38
125 | Sandvikens kommun | Gavleborgs lan Deltog €j
125 | Stromstads kommun | Vdstra Goétalands lan | Deltog ej
125 | Alvkarleby kommun |Uppsala lan 136
129 | Gétene kommun Vastra Goétalands lan 163
129 | Herrljunga kommun | Vdstra Goétalands lan 152
129 | Mariestads kommun | Vastra Goétalands lan 108
132 | Grums kommun Varmlands lan 143
133 | Hagfors kommun Varmlands lan Deltog ej
134 | Borgholms kommun | Kalmar lan 131
134 | Hylte kommun Hallands lan Deltog ej
134 | Tierps kommun Uppsala lan Deltog ej
137 | Gnosjé kommun Jonkdpings lan 82
137 | Sunne kommun Varmlands lén 47
137|Vargarda kommun Vastra Gotalands 1an | Deltog ej
140 | Finspangs kommun Ostergétlands 1&n Deltog €j
141 | Orsa kommun Dalarnas lan Deltog €j
141 | Vetlanda kommun Jonkopings lan 124
141 | Ostra Goinge Sk&ne lan 127
kommun
144 | Liding6 Stad Stockholms I&n 89
144 | Marks kommun Vastra Gotalands lan | Deltog €]
144 | Saffle kommun Varmlands lan 143
144 | Tingsryds kommun Kronobergs lan Deltog ej
144 | Téreboda kommun Vastra Goétalands lan | Deltog ej
149 | Vimmerby kommun | Kalmar lan 99
149 | Varmdoé kommun Stockholms lan 156
151 | Lessebo kommun Kronobergs lan 95
152 | Dorotea kommun Vasterbottens lan 162
152 | Amals kommun Véstra Gotalands l&n | Deltog ej
154 | Karlsborgs kommun | Vastra Goétalands lén 70
155 | Munkfors kommun Varmlands lan Deltog €j
156 | Bodens kommun Norrbottens lan 24
157 | Heby kommun Uppsala lan 81
158 | Arjeplogs kommun Norrbottens lan Deltog ej
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