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Inledning

Nu har fem ar gatt sedan vi med Humanas Tillganglighetsbarometer for forsta gangen tog
temperaturen pa kommunernas arbete med att forbattra tillgangligheten. Trots att manga
kommuner arbetar systematiskt med att forbattra tillgangligheten, sa pekar resultaten tyvarr pa att
alltfor lite hander i manga kommuner. Flera av fragorna som ingar i arets undersdkning har funnits
med sedan 2010, och pa flera av omradena har utvecklingen inte gatt framat.

Vid arsskiftet tradde lagen om att otillganglighet ska klassas som diskriminering i kraft. | praktiken
innebar den att en aktor kan stéllas infor domstol om den inte vidtagit skiliga atgarder for att gora
en verksambhet tillgdnglig. Den nya lagen, i kombination med de politiska malsattningarna och de
lagar och konventioner som redan finns inom omradet, skapar ett tryck pa landets kommuner att ta
steg framat mot ett samhalle som &r tillgangligt for alla.

| grunden handlar det om att ha ett systematiskt arbete med fragorna. Tillgénglighetsfragorna skar
genom hela kommunens verksamhet, och endast genom ett organiserat arbete och samverkan kan
framsteg goras. Undersdkningen visar att manga kommuner brister i detta hanseende. | flera
kommuner uteblir ocksa relativt enkla atgarder som spelar stor roll for manniskor med nagon form
av funktionsnedsattning. Det kan handla om att stdlla krav pa att uteserveringar ska vara tillgdngliga
nar tillstand ges till krogar, eller att se till att den kultur som kommunen finansierar ar tillganglig for
alla.

Alla manniskor har ratt till ett bra liv. Kommunerna ar den del av offentliga sektorn som har storst
mojligheter att pa ett konkret satt forbattra tillvaron for enskilda méanniskor. Nu nar en ny
mandatperiod inletts runt om i kommunerna ar det extra angelaget att prioritera
tillganglighetsfragorna, sa att de kan bli en naturlig del av alla kommunala verksamheter.

Harald Wessman, affairsomradeschef personlig assistans
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1. Sammanfattning

Till grund fér Humanas Tillgdnglighetsbarometer 2015 ligger en enkat som skickats till landets 290
kommuner. 181 kommuner besvarade enkéten. Det ar sjatte aret i rad som undersékningen
genomfdrs och i ar har Hjarnskadeforbundet Hjarnkraft funnits med i undersokningens expertgrupp.

| resultaten framkommer saval positiva resultat som omraden dér det finns tydliga
forbattringsbehov. Variationerna mellan kommunerna &r stora och det gar inte att se nagra samband
mellan en kommuns storlek och pa vilket satt de arbetar systematiskt med tillganglighetsfragor.

Sex av tio kommuner uppger att de saknar tillgdnglighetsmal i kommunens dversiktsplan. Det &r en
svag forbattring dver tid och nu nar en ny politisk mandatperiod inletts och de ny- eller omvalda
majoriteterna ska fornya 6versiktsplanerna finns ett bra tillfalle att fora in matbara mal for 6kad
tillganglighet.

En ny fraga som stéllts till kommunerna i ar handlar om tillgénglighetsanpassade skolgardar. Endast
16 procent av de granskade kommunerna uppger att alla skolgardar kommunen ansvarar for ar
tillganglighetsanpassade. S manga som halften av kommunerna saknar beslut eller plan for att
anpassa skolgardarna.

En stor andel av kommunerna uppger ocksa att de inte staller krav pa tillgangliga aktiviteter nar de
beviljar medel och stod till kultur- och féreningsverksamhet.

Fyra av tio kommuner har inte utvarderat arbetet efter de tillganglighetsmal kommunen har och det
kan vara en bidragande orsak till att hinder for tillganglighet inte undanrdjs i tillracklig utstrackning.

Till de positivare resultaten hor att manga kommuner uppger att en relativt stor andel av deras
badhus och idrottsanldaggningar ar tillganglighetsanpassade samt att sju av tio kommuner arbetar
efter hogt stallda krav pa tillgdngliga webbsidor, vilket dr en viktig aspekt i att skapa tillganglig
samhallsinformation.

De granskade kommunernas svar i enkdtundersdkningen har betygsatts och hogst betyg inom de
granskade omradena far Boras stad, Gavle kommun och Osby kommun som alla tre delar pa forsta
platsen.



2. Metod

Humanas Tillgdnglighetsbarometer bygger pa en enkat till landets 290 kommuner som skickades ut
varen 2015. Fragorna arbetades fram av en projektgrupp bestdende av experter pa Hjarnkraft och
Humana. | gruppen deltog dven kommunikationsféretaget Agenda PR som genomfort
undersdkningen. Frageformularet har utvecklats i samradd med Handisam, nuvarande Myndigheten
for delaktighet.

Webbenkaten skickades till kommunernas registratorer, som uppmanades att vidarebefordra
undersokningen till den som ar hogst ansvarig for tillganglighetsfragor pa kommunen. Enkaten
skickades via mejl 11 mars. 31 mars, 13 april och 16 april skickades paminnelser ut till alla
respondenter som annu inte svarat. Utover detta fick de som var kontaktpersoner for forra arets
undersokning ett paminnande mejl.

181 kommuner har besvarat enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa 62 procent. 164 kommuner har
svarat pa minst tio av de totalt 15 fragorna och har rangordnats utifran de poang de erhallit pa
respektive fraga. Metoden for hur rangordningen genomfoérts beskrivs i kapitlet Metod for
rangordning. Nagra specifika gemensamma namnare mellan de kommuner som inte svarat pa
enkéaten har inte kunnat identifieras och bade stora och sma kommuner har deltagit. Kommuner fran
saval storstadsregioner som landsbygd ingar, och den geografiska spridningen ar god.

Tillganglighetsbarometern innehaller saval fragor om vilka styrmedel kommunen anvander for att
forbattra tillgangligheten, som fragor kring hur tillgdngligheten faktiskt ser ut inom omraden som
kommunen ansvarar for. En granskning pa plats i kommunerna dér varje enskilt omrade kontrolleras
skulle kunna ge en delvis annorlunda bild. Rapporten granskar ett brett spektrum av olika
kommunala verksamheter och ansvarsomraden. Resultaten i undersékningen bedéms vara relevanta
att anvanda for att fa en bild av tillgdngligheten i Sverige 2015.



3. Resultatredovisning

3.1 Sex av tio saknar tillganglighetsmal i 6versiktsplan

Drygt sex av tio uppger att kommunens 6versiktsplan inte innehaller matbara mal och/eller angivna

forbattringsprojekt for 6kad tillganglighet och anvandbarhet for personer med

funktionsnedsattningar. Nagra kommuner uppger att de haller pa att uppdatera sina planer, och att
tillganglighet dd kommer att beaktas. Kommunernas oversiktsplaner utgér tungt vagande
styrdokument i en kommuns verksamhet och det ar darfor viktigt att tillganglighetsfragor finns med.

Fragan har funnits med aven tidigare ar, och en viss forbattring kan skonjas. 2010 svarade sju av tio

nej pa fragan. Jamfoért med 2014 syns dock ingen skillnad. Fordandringar ska dock tolkas med

forsiktighet da nagra kommuner som deltagit tidigare inte deltar i ar och vice versa.

Figur 1: Andel av kommunerna som har mdl om tillgénglighet i 6versiktsplanen

TILLGANGLIGHET I OVERSIKTSPLAN

Innehdller kommunens Gversiktsplan matbara mal och/eller angivna forbattringsprojekt
for Gkad tillgdnglighet och anvindbarhet for personer med funktionsnedsittningar?

a 20 40 a0 20
40 a0 20
Procent Antal
Ja 35,3%
Nej 64,7%

Svarande




3.2 Halften av kommunerna saknar rapporteringsansvarig

Pa fragan om det finns ndgon inom kommunen som i sin arbetsinstruktion har ett sarskilt
rapporteringsansvar for tillganglighetsfragor i relation till kommunstyrelsen svarar endast héalften av
kommunerna att de har detta. Aven denna fraga har funnit med under fler &r, och ndgon forbattring
har inte skett.

Att det finns en person med uppgift att rapportera gentemot kommunstyrelsen i tillganglighetsfragor
ar en viktig faktor for att tillgdnglighet ska beaktas i beslutsfattandet och ge genomslag i hela
kommunens verksamhet.

Figur 2: Andel av kommunerna som har person som dr rapporteringsansvarig till kommunstyrelsen

RAPPORTERINGSANSVAR I TILLGANGLIGHETS- OCH ANVANDBARHETSFRAGOR
Har er kommun en tjinsteman eller en fértroendevald som i sin arbetsinstruktion har ett
sdrskilt rapporteringsansvar itillgdnglighets- och anvindbarhetsfrigor gentemot
kommunstyrelsen?
a 20 40 a0
Ja
Mej
| |
a 20 40 a0
Procent Antal
Ja 48,5% 82
Nej 51,5% 87
Svarande 169



3.3 Nira fyra av tio har kartlagt bade privata och offentliga lokaler

Pa fragan om kommunen under de senaste fyra aren kartlagt hur tillgdngligheten ser ut i butiker och
andra offentliga lokaler i kommunen, svarar 37 procent att de kartlagt tillgangligheten i bade privata
och offentliga lokaler. 43 procent svarar att de enbart kartlagt lokaler som kommunen forfogar over.
Nara var femte kommun uppger att de inte genomfort nagon kartlaggning alls. Inte heller nar det

géller denna fraga har nagon forbattring over tid skett. 2014 uppgav 44 procent av kommunerna att

de kartlagt bade privata och offentliga lokaler.

Forutsatt att kartlaggningarna ocksa leder till konkreta atgardsplaner som sedan genomfors ar det
anda positivt att sa pass stor andel av landets kommuner arbetar med att kartlagga tillganglighet och
anvandbarhet. Ofta vdalkomnas engagemang kring tillganglighet fran kommunens sida av privata
aktorer som ofta saknar den kompetens i tillganglighetsfragor som kommunen i manga fall besitter.

Figur 3: Andel av kommunerna som har kartlagt offentliga lokaler

KARTLAGGNING AV TILLGANGLIGHET I KOMMUNEN
Har kommunen under de senaste fyra dren kartlagt tillgénglighet och anvindbarhet i
butiker och andra offentliga lokaler i kommunen?
Q 10 20 =1 ] 40 50
Ja. bade privata loksler och lokaler... — 36,8%
Ja, men endast lokaler som kommmunen... - 43,3%
Ja, men endast loksler som privata...
Mej, ingen kartldggning har genomfarts - 18, 7%
! .
a 10 20 30 40 50
Procent Antal
Ja, bade privata lokaler och lokaler som kommunen férfogar éver har kartlagts 36,8% 63
Ja, men endast lokaler som kommunen forfogar dver har kartlagts 43,3% 74
Ja, men endast lokaler som privata aktérer forfogar éver har kartlagts 1,2% 2
Nej, ingen kartldggning har genomforts 18,7% 32

Svarande 171



3.4 Fyra av tio kommuner har inte utvarderat tillginglighetsarbetet

Pa fragan om kommunen under de senaste tre aren har utvarderat tillganglighetsarbetet utifran de
mal som kommunen satt inom omradet svarar endast 15 procent att alla delar har utvarderats. 46
procent uppger att de utvarderat delar av arbetet, och en sa stor andel som 39 procent svarar att de
inte genomfort nagon utvardering alls under de tre senaste aren. Fragan har funnits med de tva
senaste aren, men ingen forbattring gar att utlasa.

Undersokningen ger inte svar pa vilka delar av tillgdnglighetsarbetet som har utvarderats. Daremot
ger den en indikation pa ambitionerna kring tillganglighetsarbetet. Att utvardera genomforda
insatser ar en central del i ett systematiskt arbete i riktning mot ett tillgangligt samhalle.

Figur 4: Andel av kommunerna som har utviirderat tillgéinglighetsarbetet de senaste tre dren

UTVARDERING AV TILLGANGLIGHETSARBETET
Har kommunen under de tre senaste dren genomfirt ndgon utvirdering av
tillginglighetsarbetet utifrdn de mal som kommunen satt inom omriadet?
a 10 20 30 40 50
Ja, och alls delar av tilgénglighetsarbetet har utvBrderats— 14,9%
i
Ja, men bara delar av tilgénglighetsarbetet har utvarderats— 45 8%
i i i
Maj — 39.3%
a 10 20 30 40 50
Procent Antal
Ja, och alla delar av tillganglighetsarbetet har utvarderats 14,9% 25
Ja, men bara delar av tillganglighetsarbetet har utvdrderats 45,8% 77
Nej 39,3% 66

Svarande 168



3.5 Sju av tio kommuner prioriterar tillgangliga hemsidor

E-delegationen, som ar en kommitté under Naringsdepartementet, har riktlinjer for tillgdngliga
webbplatser. Reglerna ar relativt omfattande och bygger pa en internationell standard. |

undersékningen har vi stéllt fragan om kommunen i sin utveckling av kommunens webbplats arbetar

utifran riktlinjerna. Sju av tio kommuner svarar att de foljer dem. Daremot uppger var femte
kommun att de inte vet, och atta procent uppger att de inte f6ljs. Av dessa uppger dock ett par
kommuner att de arbetar med andra insatser for att gora hemsidan tillganglig. Ett par kommuner
svarar att de har fattat beslut om att félja riktlinjerna.

Sammantaget innebar resultaten att en majoritet av kommunerna arbetar utifran och foljer de
riktlinjer som har tagits fram. | de 6ppna svaren framkommer att ambitionerna varierar, men att en
sa stor andel av kommunerna i undersékningen anvander riktlinjerna ar att betrakta som positivt.
Dock innebér resultaten samtidigt att tre av tio kommuner inte prioriterar fragan. Att var femte
kommun inte vet om riktlinjerna foljs pekar pa att den egna webbplatsen inte ligger hogt pa
tillganglighetsagendan. Fler kommuner bor prioritera fragan, sarskilt mot bakgrund av att en allt
storre del av kommunens kommunikation med medborgarna sker digitalt.

Figur 5: Andel av kommunerna som féljer E-delegationens webbriktlinjer

KOMMUNIKATION

I utvecklingen av kommunens webbplats, filjs de riktlinjer fér tillgdngliga webbplatser
som tagits fram av E-delegationen?

a 20 40 a0 a0

Ja - 69,4%

Mej, men beslut har fattats om att nktlinjema ska foljas 4 2,9%

Vet e 18.7%

Procent Antal
Ja 69,4% 120
Nej 8,1% 14
Nej, men beslut har fattats om att riktlinjerna ska féljas 2,9% 5
Vet €j 19,7% 34
Svarande 173
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3.6 Sju av tio genomfor insatser for att driva pa privata aktoérer

| undersdkningen svarar sju av tio kommuner att de genomfér olika insatser for att driva pa privata
aktoérer. Det &r positivt, men samtidigt &r det anmarkningsvart att en sa stor andel som tre av tio inte
gor nagot for att fa foretag att bli battre pa tillganglighet. Sarskilt eftersom det inte &r fragan om en
insats som behover vara kostsam for kommunen, och heller inte behéver innebara stora ataganden
for de privata aktorerna.

De vanligaste atgarderna handlar om att erbjuda checklistor och lathundar till privata aktorer,
uppmana dem att redovisa information om tillgdnglighet dar 6vrig kundinformation finns samt att
erbjuda forum for erfarenhetsutbyten. Mindre vanligt ar att kommunerna ger ekonomiska
incitament eller anvander vite i fall da aktorer inte uppfyller lagkrav. Bland de som angett att
kommunen jobbar med andra insatser, marks exempelvis information, tillganglighetspromenader
och utbildningsinsatser.

Privata aktorer har bade en viktig roll och ett stort ansvar nar det handlar om att férbattra
tillgangligheten i samhallet. En stor del av de lokaler, tjanster och produkter som paverkar
manniskors livsutrymme ags eller erbjuds av privata aktérer. Kommunen har en mojlighet att driva
pa privata aktorer och skapa férutsattningar for att de ska kunna ta sitt ansvar.

Tabell 1. Insatser fér att driva pd privata aktérer

Procent Antal

Kommunen erbjuder utbildningar om tillgdanglighet till privata aktorer 10,4% 17

Kommunen erbjuder checklistor eller lathundar for forbattrad tillganglighet till privata 28% 46
aktorer

Kommunen ger investeringsstod eller annat ekonomiskt incitament till privata aktorer 4,9% 8

Kommunen uppmairksammar goda initiativ fran privata aktdrer, genom exempelvis priser 17,7% 29

Kommunen erbjuder privata aktorer forum for erfarenhetsutbyte och diskussion kring 18,9% 31
tillganglighet

Kommunen uppmanar privata aktorer att redovisa information om tillgangligheten till 21,3% 35

deras lokaler/verksamhet dar 6vrig kundinformation finns, sisom adress, éppettider och
hur man hittar dit

Kommunen har démt ut vite i fall da privata aktorer inte uppfyller lagkrav 5,5% 9
Andra insatser, namligen: 34,1% 56

Inga insatser genomférs for att driva pa privata aktérer 30,5% 50

Svarande 164
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3.7 Manga kommuner tillginglighetsanpassar inte skolgardar

Skolgardar ar en viktig del av en skolas larmilj6. Darfor ar det viktigt att inte bara en skolas
byggnader, utan ocksa den tillhérande skolgarden ar tillginglig for elever med funktionsnedséattning.
Néra var sjatte kommun svarar att det finns beslut pa eller skriftlig plan for att tillganglighetsanpassa

de skolgardar som kommunen ansvar for. Nagot farre, 16 procent, svarar att alla skolgardar som

kommunen ansvarar for ar tillganglighetsanpassade. Daremot svarar halften av kommunerna att det
varken finns beslut eller plan for att anpassa skolgardarna. Detta pekar pa att manga kommuner inte
arbetar alls med att tillgangliggora skolgardar, nagot som far konsekvenser for elever men ocksa kan

paverka personal eller familjemedlemmar med nagon form av funktionsnedséattning.

Friskolorna ar inte granskade genom denna fraga men sjalvklart ar det lika viktigt med tillganglighet
oavsett vem som bedriver verksamheten och kommunerna behéver darfor féra en nara dialog ocksa

med privata utforare.

Figur 6. Andel kommuner som har plan fér att tillgéinglighetsanpassa skolgdrdar

TILLGANGLIGHET PA SKOLGARDAR

Har kommunen beslut pd eller ndgon skriftlig plan fér att tillgdnglighetsanpassa de
skolgdrdar som kommunen ansvarar for?

a 10 20 30 40 50
Ja— 17.2%
i
Ja, men bara far vissa skolor— 17.2%
Maj | 49.7%
Alla skolgardar som kommunen snsvarar... — 16%
a 10 20 30 40 50
Procent Antal
Ja 17,2% 28
Ja, men bara for vissa skolor 17,2% 28
Nej 49,7% 81
Alla skolgardar som kommunen ansvarar for ir tillgdnglighetsanpassade 16% 26
Svarande 163

12



3.7 En av tre erbjuder inte sommarjobb till unga med funktionsnedsittning

Knappt en tredjedel av kommunerna uppger att de inte erbjuder sommarjobb till unga med
funktionsnedsattning. Resultatet innebar ingen forbattring jamfoért med forra aret.

Fragan avsag, vilket respondenterna ocksa informerades om, reguljara sommarjobb som erbjuds
inom den egna organisationen eller som kommunen finansierar, och som kan krava
tillganglighetsanpassningar.

Bland personer som har nagon form av funktionsnedsattning ar arbetslésheten betydligt hogre an i
andra grupper och den 6kar dessutom mer. Darfor ar det sarskilt angelaget att kommunerna, men
ocksa foretag och myndigheter, gor sarskilda insatser for att ge fler mojlighet till sysselsattning. Att
bidra till att ge unga manniskor erfarenhet av arbetslivet genom sommarjobb &r en viktig insats som
en kommun kan goéra for att starka den enskildes mojligheter till framtida sysselsattning.

Figur 7: Andel av kommunerna som erbjuder sommarjobb till unga med funktionsnedsdttning

FUNKTIONSNEDSATTMING OCH SYSSELSATTNING
Erbjuder kommunen sommarjobb fér unga med funktionsnedsittning?
a 20 40 a0 20
J=
Mej
a 20 40 a0 20
Procent Antal
Ja 68,5% 113
Nej 31,5% 52
Svarande 165
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3.8 Sex av tio utan strategi for att anstilla de med funktionsnedsattning

Sveriges kommuner &r stora arbetsgivare, och pa manga orter &r just kommunen den storsta
arbetsgivaren. Den offentliga sektorn har ocksa ett ansvar for att agera foredome.

Pa fragan om kommunen har en strategi eller motsvarande for att anstélla personer med
funktionsnedséattning sa svarar endast fyra av tio att sddan finns. Aven om ett antal kommuner anger
att de pa andra satt adresserar fragan sa bor fler kommuner prioritera att ta fram en strategi som
omfattar hela kommunen.

Figur 8. Andel som har strategi fér att anstdlla personer med funktionsnedsdttning

FUNKTIONSHNEDSATTNING OCH SYSSELSATTNING

Har kommunen en strategi eller motsvarande for att anstilla personer med ndgeon form aw
funktionsnedsdttning?

a 20 40 oo

Ja
Mej
{II a0
Procent Antal
Ja 41,1% 67
Nej 58,9% 96
Svarande 163
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3.9 Hilften stiller inte tillganglighetskrav pa kultur

Pa fragan om huruvida kommunerna stéller krav pa tillganglighet vid beviljande av anslag till
kulturverksamhet sa ar resultaten nedslaende. Endast 15 procent av kommunerna stéller alltid krav
pa att den kulturverksamhet som kommunen finansierar ska vara tillgdanglig. Drygt hélften av de
svarande uppger att de aldrig staller krav pa tillgdnglighet.

Aven om fragan inte ger svar pa hur det &r stallt med tillgangligheten i olika kulturverksamheter i
kommunerna, sa ar det illavarslande att sa fa kommuner har fér vana att stéalla krav pa att den kultur
som gemensamt finansieras ska vara 6ppen for alla.

Figur 9: Andel kommuner som stiller krav pa att kultur som beviljas anslag ska vara tillgéinglig

KULTUR OCH TILLGANGLIGHET

Stiller kommunen krav pd tillgdnglighet vid beviljande av anslag till kukurverksamhet?

0 10 20 30 40 50 60

Ja, alitid - 15,6%

i
Ja, ivizza fall o 31,38
i i i
Mej 50%
Mej, men ekonomiska incitament finns for_| 3 1%
sktorer som priorterar tillganglighet !

] 10 20 a0 40 50 a0
Procent Antal
Ja, alltid 15,6% 25
Ja, i vissa fall 31,3% 50
Nej 50% 80
Nej, men ekonomiska incitament finns for aktérer som prioriterar tillganglighet 3,1% 5
Svarande 160
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3.10 Hilften av kommunerna stiller inte krav pa foreningar

Ett satt att fa foreningar runt om i landet att anpassa olika verksamheter s3 att alla kan delta ar
genom att stalla krav pa tillgdnglighet nér féreningsbidrag delas ut. Aven om information och
lathundar kan spela en stor roll, ar det manga ganger ekonomiska incitament av olika slag som har
bast forutsattningar att gora skillnad.

Resultaten visar att drygt halften av kommunerna inte anvander instrumentet alls. Tre av tio staller
krav i vissa fall eller alltid, och 16 procent anvander andra former av ekonomiska incitament.
Sammantaget har fler kommuner dn idag anledning att stélla krav pa tillganglighet nar medel delas
ut till féreningar.

Figur 10: Andel av kommunerna som stiéller krav pa tillgénglighet nér féreningsbidrag delas ut

TILLGANGLIGHET OCH FORENINGSVERKSAMHET
Stiller kommunen krav som rér tillgénglighet fér personer med funktionsnedsittning nar
bidrag till féreningsverksamhet delas ut?
] 20 40 60
Ja— 11.6%
Ja, iwvisza fall o 18,5%.
Mej — 83.7%
Mej, men ekonomisks incitament finns for... 16,2%
] 20 40 60

Procent Antal

Ja 11,6% 19

Ja, i vissa fall 19,5% 32

Nej 53,7% 88

Nej, men ekonomiska incitament finns for foreningar som prioriterar tillganglighet 15,2% 25

Svarande 164
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3.11 Hilften stiller inte krav pa tillgangliga uteserveringar

Drygt hélften av kommunerna saknar ordningsforeskrifter som stéller krav pa tillgéngliga
uteserveringar, och pa detta omrade har ingen forbattring skett de senaste aren. Kommunerna kan
genom sina ordningsforeskrifter kring uteserveringar stélla krav pa att de ska vara tillgangliga for

personer som anvander rullstol. Genom att inte ge tillstand till en uteservering som é&r otillganglig kan
en kommun pa ett enkelt och billigt satt se till att alla uteserveringar fungerar dven for personer med

funktionsnedsattning.

Att stalla krav vid bygglov, i ordningsstadgor eller i andra dokument som kan paverka privata aktorer

kan vara ett viktigt satt att framja positiv forandring. Det gor ocksa att den aktér som vill investera i

tillganglighetsanpassningar inte missgynnas i relation till konkurrenter som inte genomfor sadana

investeringar.

Figur 11: Andel av kommunerna som stiéller krav pa tillgéngliga uteserveringar

TILLGANGLIGHET PA UTESERVERINGAR
Innehdller kemmunens lokala ordningsforeskrifter (eller liknande regelverk] kring
uteserveringar krav pd att dessa, och tillhérande toalett, ska vara tillgdngliga och
anvindbara fir personer som anvinder rullstol?
a 10 20 30 40 50
Ja 44 B
i i i i
Mz | 49 4%
Det finns inga uteserveringar i kommunen —NENT
a 10 20 £h} 40 50
Procent Antal
Ja 44,5% 73
Nej 49,4% 81
Det finns inga uteserveringar i kommunen 6,1% 10
Svarande 164
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3.12 Fler an hilften kontrollerar inte tillgingligheten pa uteserveringar

Att krav stélls pa tillganglighet behover inte innebara att en uteservering ar tillgénglig i praktiken. Pa
fragan om kontroller av tillgdngligheten genomférs, svarar knappt hélften av kommunerna, 48
procent, att kontroller inte genomfors alls. 27 procent uppger att alla serveringar kontrolleras, och 18
procent anger att vissa serveringar kontrolleras.

For att sdkerstalla att uteserveringarna ar tillgangliga bor kommunerna bade stélla krav nar tillstand
beviljas, men ocksa folja upp tillgangligheten i praktiken.

Figur 12: Andel av kommunerna som kontrollerar tillgéingligheten pa uteserveringar

TILLGANGLIGHET PA UTESERVERINGAR

Genomfér kommunen kontroller av tillgdngligheten pa de uteserveringar som beviljats
tillstdnd?

a 10 20 30 40 50

Ja, slla uteserveringar kontrolleras
Ja, man bara vissa uteservaringar kontrolleras
Me]

Det finns inga uteserveringar i kommunen

Procent Antal

Ja, alla uteserveringar kontrolleras 26,9% 43

Ja, men bara vissa uteserveringar kontrolleras 18,1% 29
Nej 48,1% 77

Det finns inga uteserveringar i kommunen 6,9% 11
Svarande 160
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3.13 I fyra av fem kommuner ar halften av badplatserna inte tillgangliga

Pa fragan om hur stor andel av de badplatser kommunen ansvarar for som ar tillgangliga for personer

som anvander rullstol svarar knappt fyra av fem att inte ens halften av badplatserna ar tillgangliga.

Inga forbattringar tycks ha har skett jamfort med tidigare ar, och var femte kommun svarar att ingen

av badplatserna som de ansvarar for ar tillgangliga.

Svaren visar att det aterstar ett stort, men inte nédvandigtvis kostsamt, arbete for att ge manniskor

med funktionsnedsattningar mojlighet att bada ute under sommaren. Fler kommuner maste

prioritera att tillgangliggéra badplatser, sarskilt pa de stillen dar det helt saknas anpassade bad.

Figur 13: Andel tillgéingliga badplatser i kommunerna

TILLGANGLIGHET TILL BADPLATSER
Hur stor andel av de badplatser som kommunen ansvarar fior ir tillgiingliga och

rullstol?

(Kan vara lift, ramp med ledstinger och/eller tillgdng till sdrskilda badrullstolar.)

anvandbara, inkluderande méjlighet att ta sig i och ur vattnet, for personer som anviander

| 10 20 30 40 50
| |
0+ 22%
1-24 o : ‘Ii‘i?‘ﬁ
25-48 11.9% :
50-74 {6,9%
T5-59 3.1%
100+ 3,1%
Kaommunen harinte gjort nagon... - 3.8%
Kommunen harinte ansvar fornégon badplats— 4.4%
a 10 20 eh} 40 50
Procent Antal
0 22% 35
1-24 44,7% 71
25-49 11,9% 19
50-74 6,9% 11
75-99 3,1% 5
100 3,1% 5
Kommunen har inte gjort nagon tillgidnglighetsinventering av badplatser 3,8% 6
Kommunen har inte ansvar for nagon badplats 4,4% 7
Svarande 152
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3.15 God tillginglighet pa badhus och idrottsanlidggningar

Né&r det handlar om badhus och idrottsanlaggningar sa redovisar nastan halften av kommunerna

relativt god tillganglighet till idrottsanldggningar. Minst tre av fyra av anlaggningar ar tillgangliga for

publik och utévare, vilket far anses vara ett bra resultat. Kommunerna har kommit langre pa detta

omrade an nar det galler badplatser.

Figur 14: Andel tillgéngliga idrottsanlédggningar och simhallar i kommunerna

TILLGANGLIGHET TILL IDROTTSANLAGGNINGAR OCH SIMHALLAR

Hur stor andel av kommunens idrottsanldggningar och simhallar Sr tillgingliga och
anvindbara for sdvil utévare som publik och funktiondrer som anvinder rullstol?

a kil 10 15 20 25 30
a
1-24
25-49
50-74
TH-B8
Kommunan har inte gjort ndgon...
Fommunan harinte ansvar farndgra...
100
a 5 10 15 20 25 30

Procent Antal

0 0,6% 1

1-24 10,1% 16

25-49 10,8% 17

50-74 28,5% 45

75-99 29,7% 47

100 17,1% 27

Kommunen har inte gjort nagon tillgdnglighetsinventering av idrottsanldggningar eller 2,5% 4

simhallar
Kommunen har inte ansvar foér nagra idrottsanldggningar eller simhallar 0,6% 1
Svarande 152
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4. Atta atgirder for 6kad tillginglighet i kommunerna

Humanas femte tillgdnglighetsbarometer visar att manga kommuner behéver ta nya tag for att
forbattra tillgangligheten fér personer med funktionsnedséattning. Att det &r valar och att lagen som
innebar att otillganglighet ska klassas som diskriminering inom kort trader i kraft, innebar att det
finns tva goda skal att satta igdng omgaende. Dessutom ligger regeringens politik om att alla enkelt
avhjalpta hinder ska tas bort fast.

Med utgangspunkt i undersékningen foreslas ett antal atgarder som kommunerna kan genomféra.
Insatserna bor utformas i samarbete med lokala organisationer som foretrader personer med
funktionsnedsattning.

1. Matbara tillgdnglighetsmal i styrande dokument

Manga kommuner anger konkreta miljoatgarder i dversiktsplanerna. Kommunerna bor pa samma
satt utarbeta matbara mal och ange forbattringsomraden for tillgdnglighet i dessa planer och i andra
styrande dokument. Mal och genomférda insatser bér ocksa foljas upp utvarderas.

2. Utse person med rapporteringsansvar

Kommunerna bor utse en person med rapporteringsansvar till kommunstyrelsen i
tillganglighetsfragor for att sakerstalla att tillgdnglighet beaktas i beslutsfattande och far genomslag i
hela kommunens verksamhet.

3. Paverka privata aktorer

Kommunerna bor kartlagga hur privata aktorer i kommunen arbetar med tillganglighet samt erbjuda
verktyg, utbildning och stod till for att forbattra tillgdngligheten. Genom att bade erbjuda hjalp och
ge incitament, men ocksa vaga anvanda sanktioner, kan viktiga steg tas mot ett tillgingligare
samhalle.

4. Prioritera tillganglighet i skolor

Alla kommuner bor ha uppdaterade inventeringar av tillgangligheten i skolorna i kommunen.
Skolgardar ar en viktig del av larmiljén och kommunerna bor ta fram planer for att
tillganglighetsanpassa alla skolgardar.

5. Satsa pa kompetensutveckling inom tillganglighet

Ett kostnadseffektivt satt att framja tillgdnglighet ar att 6ka kunskapen hos politiker och tjansteman.
Alla kommuner bor erbjuda kontinuerlig kompetensutveckling i fragan till den egna personalen. Lag
kunskap hos nyckelpersoner i kommunerna riskerar att leda till att tillgdnglighetsarbetet stannar av.

6. Ge alla unga majlighet att komma ut pa arbetsmarknaden

Att ge framforallt unga manniskor yrkeserfarenhet genom sommarjobb eller anstéllningar inom
kommunen &r en viktig insats for att fler ska komma ut pa arbetsmarknaden. De kommuner som
annu inte erbjuder feriearbete dven till de i behov av sarskilt stod bor gora detta, och kommunerna
bor ta fram strategier for att rekrytera personer med funktionsnedsattning.

7. Stéll krav pa tillgénglighet
Kommunerna bor nar de beviljar tillstand eller finansierar verksamhet stalla krav pa tillganglighet.
Genom detta kan tillgdngligheten i samhallet forbattras utan att det behover kosta kommunen
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nagot. Kommunerna boér ocksa pa olika satt kontrollera att de krav som stéllts verkligen uppfylits.

8. GOr badplatser och idrottsanlaggningar tillgéngliga

For att ge personer med funktionsnedsattning samma majligheter till aktivitet som andra behover
kommunerna se till att badplatser, idrottsanlaggningar och lekparker gors tillgangliga och
anvandbara for personer med funktionsnedsattning. Fragan ar sarskilt angeldgen da manga med
funktionsnedsattning har svart att kunna motionera i den utstrackning de vill.

5. Rangordning av kommuner

5.1 Metod for rangordning

Kommunernas svar har betygssatts och utifran betygen har en rangordning gjorts. En kommun som
har fatt bra betyg behover inte nodvandigtvis vara en kommun som av personer med nagon form av
funktionsnedsattning upplevs som mer tillgdnglig an en kommun som fatt daligt betyg, eller vice
versa. Betygen fungerar dock som en indikator pa i vilken utstrackning en kommun anvander sig av
olika styrmedel och verktyg som star till buds for att géra samhallet tillgangligt for personer med
funktionsnedsattning.

Kommuner som svarat pa farre an tio fragor har tagits bort ur rangordningen, men deras svar ingar i
redovisningen av svaren pa respektive fraga i rapporten. Maxbetyg pa ett enskilt svarsalternativ ar
tre podng. Minimipoang pa respektive fraga ar noll podng och de kommuner som helt 1atit bli att
svara pa en fraga har fatt noll poang for den fragan. De kommuner som svarat pa alla 15
podnggivande fragor far sin totala poang dividerad med 15.

De kommuner vars svar visar att kommunen inte har ndgon anlaggning eller verksamhet som en
specifik fraga avser eller har fatt dessa fragor borttagna fran sammanstallningen. En kommun som
efter sadan justering exempelvis har svarat pa 14 av 15 fragor far sin totalpodng dividerad med 14.
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5.2 Betygskriterier

Betygskriterier 2015

1. Innehaller kommunens oversiktsplan matbara mal och/eller angivna forbattringsprojekt for 6kad
tiliganglighet och anvandbarhet for personer med funktionsnedsattningar?

Ja- 3 podng. Nej- 0 podng.

2. Har er kommun en tjdnsteman eller en fortroendevald som i sin arbetsinstruktion har ett sarskilt
rapporteringsansvar i tillganglighets- och anvindbarhetsfragor gentemot kommunstyrelsen?

Ja- 3 podng. Nej- 0 poang.

3. Har kommunen under de senaste fyra aren kartlagt tillganglighet och anvandbarhet i butiker och andra
offentliga lokaler i kommunen?

Ja, bade priv. och off- 3 podng. Ja, men endast off- 1 podng, Ja, men endast priv— 1 podng. Nej- 0.

4. Har kommunen under de tre senaste aren genomfért nagon utvirdering av tillgdnglighetsarbetet
utifran de mal som kommunen satt inom omradet.

Ja, alla delar- 3 podng. Ja, men bara delar av arbetet- 1 podng. Nej- 0 podng.

5. 1 utvecklingen av kommunens webbplats, féljs de riktlinjer for tillgangliga webbplatser som tagits fram
av E-delegationen?

Ja- 3 podng. Nej- 0 podng. Nej, men beslut har fattats om att riktlinjerna ska féljas- 1 podng Vet ej- 0 poang.
6. Vilka av féljande insatser genomfor kommunen for att driva pa privata aktorers arbete med att
forbattra tillganglighet och anvandbarhet?

Ett halvt podng per angiven insats. Inga insatser- 0 podng

7. Har kommunen beslut pa eller nagon skriftlig plan for att tillganglighetsanpassa de skolgardar som
kommunen ansvarar for?

Ja- 3 podng, Nej, men bara for vissa- 1 podng. Nej- 0 poadng. Alla skolgardar ar tillganglighetsanpassade- 3
poang.

8. Erbjuder kommunen sommarjobb fér unga med funktionsnedsattning?

Ja- 3 poang. Nej- 0 poang.

9. Har kommunen en strategi eller motsvarande for att anstélla personer med nagon form av
funktionsnedsattning? Ja- 3 poang. Nej- 0 poang.

10. Stiller kommunen krav pa tillgéngliget vid beviljande av anslag till kulturverksamhet?

Ja, alltid- 3 poang. Ja, i vissa fall- 1 poang. Nej, men ekonomiska incitament finns- 1 poang. Nej- 0 poang.
11. stiller kommunen krav som ror tillgdanglighet for personer med funktionsnedsattning nar bidrag till
foreningsverksamhet delas ut? Ja, alltid- 3 podng. Ja, i vissa fall- 2 podng. Nej, men ekonomiska incitament
finns- 1 podng. Nej- 0 poang.

12. Innehaller kommunens lokala ordningsforeskrifter (eller liknande regelverk) kring uteserveringar krav
pa att dessa, och tillhdrande toalett, ska vara tillgingliga och anvindbara fér personer som anvander
rulistol?

Ja- 3 podng. Nej- 0 poang. Inga uteserveringar i kommunen- fragan utgar.

13. Genomfor kommunen kontroller av tillgdngligheten pa de uteserveringar som beviljats
tillstand? Ja, alla kontrolleras- 3 podng. Ja, men bara vissa kontrolleras- 1 poang. Nej- 0 poang.

14. Hur stor andel av de badplatser som kommunen ansvarar for ar tillgangliga och anvandbara,
inkluderande majlighet att ta sig i och ur vattnet, for personer som anvander rulistol?

Ingen inventering eller 0 procent- 0 podng, 1-49- 1 poang, 50-74- 2 poang, 75-100- 3 podng. Kommunen har
inte ansvar fér nagon badplats- fragan utgar.

15. Hur stor andel av kommunens idrottsanldggningar och simhallar ar tillgdangliga och anvandbara fér
saval utdvare som publik och funktiondrer som anvander rullstol?

Ingen inventering eller O procent- 0 podng, 1-49- 1 poang, 50-74- 2 podng, 75-100- 3 podang. Kommunen har
inte ansvar for nagra idrottsanlaggningar eller simhallar- fragan utgar.
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5.3 Kommunernas ranking 2015

Nedan aterfinns de 164 kommuner som svarat pa minst tio av fragorna och som darmed har erhallit
betyg och rankats.

Gronmarkerade kommuner indikerar att de har fatt hogst betyg av de svarande kommunerna i sitt
lan. Varje enskild kommuns svar pa de stéllda fragorna gar att finna genom att klicka pa
nedanstaende lank. Anvand déarefter rullmenyn till vanster for att hitta ratt kommunrapport.
www.humana.se/tillganglighet

Sddermanlands lan 14
Norrbottens lan 12

8 | Eskilstuna kommun
9| Luled kommun

Sjsbo kommun Skdnelan | 9

13 | Ale kommun Vastra Goétalands lan deltog ej
13 | Trelleborgs kommun Skane lan 50

Horby kommun deltog ej

19

Vara kommun

Vastra Goétalands lan

38

20

22

Vasterviks kommun

Trollhattans stad

Kalmar lan

Vastra Goétalands lan

48

25

22

Ume& kommun

Vasterbottens lan

4

Jonkopings kommun Jonkopings lan

29 | Essunga kommun Vastra Goétalands lan 23
29 | Mérbylanga kommun Kalmar lan 34
29 | Tomelilla kommun Skane lan 28
32 | Skdvde kommun Vastra Gétalands lan 45
33 | Kristianstads kommun Skéne lan 65
| 33[Linképingskommun  [Ostergdtlandslan | 35|
33| Lunds kommun Skéne lan 31
36 | Arvika kommun Varmlands lan 24
36 | Harndésands kommun Vasternorrlands lan 43
38 | Mullsjé kommun Jonkodpings lan 102
39 | Munkedals kommun Vastra Gotalands lan 19
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39 | Norrkdpings kommun Ostergoétlands lan a7
39 | Trosa kommun Soddermanlands lan deltog ej

42 | Kiruna kommun Norrbottens lan 53
43 | Malmo stad Skane lan 51
43 | Uppsala kommun Uppsala lan 82
43 | Alvsbyns kommun Norrbottens lan 97
46 | Kungéalvs kommun Vastra Gétalands lan deltog ej

46 | Varnamo kommun JOnkopings 1&n deltog ej

46 | Ystads kommun Skane lan 67
46 | Angelholms kommun Skane lan 32
50 | AiImhults kommun Kronobergs lan 93
51 | Storfors kommun Varmlands lan deltog ej

51 | Storumans kommun Vasterbottens 1&n deltog ej

53 | Falu kommun Dalarnas lan 40
53 | Markaryds kommun Kronobergs lan 104
55 | Haninge kommun Stockholms lan deltog ej

55 | Huddinge kommun Stockholms lan 88
55 | Kristinehamns kommun Varmlands lan 22
55 | Mjoélby kommun Ostergétlands lan deltog ej

59 | Sundbybergs stad Stockholms lan 95
60 | Lekebergs kommun Orebro lan deltog ej

61 | Laholms kommun Hallands lan deltog ej

62 | VilhelImina kommun Vasterbottens 1&n 74
63 | Bollnds kommun Gavleborgs lan 123
63 | Gotene kommun Vastra Gétalands lan 131
63 | Nykvarns kommun Stockholms lan 26
63 | Nassjo kommun Jonkodpings lan deltog ej

63 | Sandvikens kommun Gavleborgs lan 126
63 | Sunne kommun Varmlands lan 139
69 | Gotlands kommun Gotlands lan deltog ej

69 | Landskrona kommun Skane lan 79
69 | Tjorns kommun Vastra Gotalands lan deltog ej

69 | Vaggeryds kommun Jonkopings lan deltog ej

73 | Malungs kommun Dalarnas lan deltog ej

73 | Oskarshamns kommun Kalmar lan 75
75 | Eslévs kommun Skane lan 21
76 | Helsingborgs kommun Skane lan deltog ej

76 | Olofstroms kommun Blekinge lan deltog €j

78 | Simrishamns kommun Skéane lan deltog ej

79 | Eksj6 kommun Jonkodpings lan 94
79 | Karlsborgs kommun Vastra Goétalands lan 154
79 | Ljusdals kommun Gavleborgs lan 37
79 | Nacka kommun Stockholms lan -

79 | Ronneby kommun Blekinge lan deltog ej

79 | Trands kommun Jonkopings lan 42
79 | Vetlanda kommun Jonkopings lan 141
86 | Timra kommun Vasternorrlands lan 106
87 | Heby kommun Uppsala lan 157
87 | Hultsfreds kommun Kalmar lan 66
87 | Kalmar kommun Kalmar lan deltog ej

87 | Sala kommun Véastmanlands lan 81
91 | Stromsunds kommun Jamtlands lan 71
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92 | Alvesta kommun Kronobergs lan 112
92 | Askersunds kommun Orebro lan 101
92 | Hylte kommun Hallands 1&n 134
92 | Mariestads kommun Vastra Gotalands lan 129
92 | Skara kommun Vastra Gotalands lan 39
97 | Botkyrka kommun Stockholms lan 86
97 | Klippans kommun Skéane lan 58
97 | Leksands kommun Dalarnas lan deltog ej
97 | Lindesbergs kommun Orebro lan deltog ej
101 | Finspangs kommun Ostergoétlands l1&n 140
101 | Gallivare kommun Norrbottens lan 89
101 | Kungsors kommun Véastmanlands lan 84
104 | Falkdpings kommun Vastra Gotalands lan deltog ej
104 | Torsby kommun Varmlands lan 105
106 | Tibro kommun Vastra Gotalands lan 61
107 | Améls kommun Vastra Gotalands 1an 153
108 | Kalix kommun Norrbottens lan 36
108 | Knivsta kommun Uppsala lan 100
108 | Ljungby kommun Kronobergs lan 55
108 | Marks kommun Vastra Gétalands lan 148
108 | Sorsele kommun Vasterbottens 1an deltog ej
108 | Sélvesborgs kommun Blekinge lan 68
114 | Alingsas kommun Vastra Goétalands lan 124
114 | Arboga kommun Vastmanlands léan 70
114 | Ekeré kommun Stockholms lan deltog ej
114 | Hallsbergs kommun Orebro lan 117
114 | Lidk&pings kommun Vastra Gotalands lan 46
114 | Nykopings kommun Sodermanlands lan deltog ej
114 | Saffle kommun Varmlands lan 147
114 | Sédertélje kommun Stockholms lan 62
122 | Danderyds kommun Stockholms lan deltog ej
122 | Degerfors kommun Orebro lan 118
122 | Melleruds kommun Vastra Gétalands lan 17
122 | Alvkarleby kommun Uppsala lan 125
124 | Orust kommun Vastra Goétalands lan deltog ej
127 | Gullspangs kommun Vastra Goétalands lan deltog ej
127 | Kinda kommun Ostergotlands lan 120
127 | Munkfors kommun Véarmlands lan 155
130 | Liding6 Stad Stockholms lan 146
130 | Vargarda kommun Vastra Gotalands lan 138
132 | Forshaga kommun Varmlands lan deltog ej
133 | Arvidsjaurs kommun Norrbottens lan deltog ej
133 | Filipstads kommun Varmlands lan deltog ej
133 | Hedemora kommun Dalarnas lan deltog ej
133 | Kramfors kommun Vasternorrlands lan deltog ej
133 | Nybro kommun Kalmar lan deltog ej
133 | Sollentuna kommun Stockholms 1&n deltog ej
133 | Strémstads kommun Vastra Goétalands lan 127
140 | Grastorps kommun Vastra Gotalands lan 80
141 | Nora kommun Orebro lan deltog ej
142 | Lessebo kommun Kronobergs lan 151
143 | Fagersta kommun Véastmanlands lan 109
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143 | Staffanstorps kommun Skéane lan deltog ej
145 | Burlévs kommun Skéane lan deltog ej
146 | Tidaholms kommun Vastra Gotalands lan 78
146 | Vallentuna kommun Stockholms lan 116
148 | Grums kommun Varmlands lan 132
149 | Vannas kommun Vasterbottens lan 119
149 | Atvidabergs kommun Ostergoétlands lan deltog ej
151 | Kumla kommun Orebro lan 77
151 | Lilla Edets kommun Vastra Gétalands lan deltog ej
151 | Skurups kommun Skéane lan deltog ej
151 | Vadstena kommun Ostergotlands l&n 113
151 | Vimmerby kommun Kalmar lan 149
151 | Alvdalens kommun Dalarnas lan deltog ej
157 | Bollebygds kommun Vastra Gétalands lan deltog ej
157 | Hadbo kommun Uppsala lan 98
159 | Herrljunga kommun Vastra Gotalands lan 130
159 | Ludvika kommun Dalarnas lan 69
159 | Savsjo kommun Jonkodpings lan deltog ej
162 | Gnosjo kommun Jonkodpings lan 137
163 | Uddevalla kommun Vastra Goétalands lan deltog ej
164 | Saters kommun Dalarnas lan 76
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