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Inledning

For attonde aret i rad granskar vi Sveriges tillgdnglighetsarbete. Var férhoppning &r -
forutom att se forbattrade resultat — att kunna folja utvecklingen av arbetet som
genomfoérs pa& omradet. Vi hoppas att granskningen bidrar till 6kad férstdelse av vad som
kan goras pa tillgdnglighetsomrddet, men énskar i férsta hand inspirera kommuner till att
utveckla egna metoder, kartldggningar och uppféljningar av tillganglighetsarbetet.

I bérjan av milleniet beslutade riksdagen att alla "enkelt avhjalpta hinder” ska vara
undanréjda senast &r 2010. Kommunerna har stérst méjligheter att pa ett konkret satt
forbattra tillvaron fér enskilda manniskor och har en viktig roll nar det handlar om att
undanrdja hinder.

I den férsta undersokningen fran 2010 kunde vi konstatera att mycket arbete aterstod.
Dessvérre visar arets resultat att manga atgarder for dkad tillganglighet uteblivit — hela
sju ar senare. Inte ens hélften av kommunerna i granskningen har en
rapporteringsansvarig tjansteman i kommunen och sex av tio kommuner saknar
tillganglighetsmal i sin dversiktsplan. Bada dessa parametrar ar viktiga for att
systematiskt arbeta med och félja upp det lokala tillganglighetsarbetet. Samtidigt ser vi
en liten 6kning av antalet kommuner som utvarderat tillganglighetsarbetet.

En ny fraga som vi valt att undersoka &r den digitala tillgadngligheten pa kommunernas
webbplatser. Bakgrunden ar ett EU-direktiv som innebar att alla kommuners webbplatser
maste vara tillgdnglighetsanpassade senast i september 2018. Resultatet visar att nara
65 procent av webbplatserna redan idag ar anpassade och att nara 14 procent av
kommunerna fattat beslut om tillgédnglighetsanpassning. Resultatet innebéar att minst atta
av tio kommuner kommer std vél rustade infér den nya lagstiftningen.

De lagar som finns inom tillganglighetsomradet satter press pa landets kommuner att ta
steg mot ett samhalle som &r tillgdngligt for alla. Vissa insatser &r forstds
resurskriavande, men det anmaérkningsvérda &r att inte heller enklare dtgarder genomfors
i flera av kommunerna. Det handlar om §tgérder som spelar stor roll for ménniskor med
nagon form av funktionsnedséattning, men som varken behéver kréava tid eller resurser
frdn kommunen. Det kan handla om att stélla krav pd att uteserveringar ska vara
tillgéngliga i samband med att tillstand ges, om att informera och uppmuntra privata
aktorer att arbeta proaktivt med tillganglighet eller att se till att den kultur som
kommunen finansierar ar tillganglig for alla.

Det &r forstds lika viktigt att visa pa goda exempel som att 6ka kunskapen om bristerna
och peka pa problem. Féredémen finns det trots allt gott om i landet, och varje ar ger
Humana en utmarkelse till den kommun i varje Ian som har bast resultat i granskningen.
Den gemensamma namnaren mellan de kommuner som visar framfotterna ar att de
samarbetar med brukarorganisationer och har tydliga mal med sitt tillgdnglighetsarbete
som likasa foljs upp och utvarderas. En védg framat for alla kommuner for att ge alla en
enklare vardag.

Harald Wessman, affirsomr8deschef assistans
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1. Sammanfattning

Humanas Tillgdnglighetsbarometer &r en arlig undersékning som kartlagger Sveriges
tillgénglighetsarbete. En digital enkat bestdende av 20 fragor har skickats till landets 290
kommuner for att ge en dverblick dver hur dessa arbetar med tillgénglighetsfragor i olika
avseenden. I &r har Hjarnskadeférbundet Hjarnkraft och SPF Seniorerna ingatt i
expertgruppen och bistatt i urvalet av frdgorna. Slutligen rankas samtliga kommuner
utifran sina svar, i syfte att lyfta fram kommuner vars tillginglighetsarbete utmarker sig.

Undersdkningen visar att fler an halften av kommunerna saknar en person som i sin
tjanstebeskrivning har ett sarskilt rapporteringsansvar i tillganglighetsfrdgor gentemot
kommunstyrelsen. Sex av tio kommuner saknar tillgadnglighetsmal i versiktsplanen,
vilket foranleder varierande svar om kartlaggning av fysisk tillganglighet i flerbostadshus,
badplatser och offentliga lokaler. Resultaten visar att tillgdngligheten pa badhus och
idrottsanlaggningar i Sverige ar god.

Tva av fem kommuner stéller tillganglighetskrav pa uteserveringar, men endast 26
procent kontrollerar samtliga uteserveringar. Fyra av tio kommuner genomfor inte
insatser som avser driva pa privata aktorers arbete med tillgdnglighet och anvéndbarhet.
Darutdver staller halften av kommunerna inte négra tillganglighetskrav p% varken kultur-
eller foreningsverksamheter vid beviljandet av ekonomiska anslag.

Resultaten visar att sju av tio har en plan fér bostadsforsorjning fér dldre. Omkring
halften av kommunerna saknar plan for att tillgdnglighetsanpassa skolgdrdar. Majoriteten
av kommunerna erbjuder sommarjobb till unga med ndgon form av
funktionsnedsattning, men sex av tio saknar en strategi eller motsvarande for att
anstalla personer med sddana forutsattningar. Av resultaten framgar det &ven att endast
fyra av tio kommuner utfér brukarrevisioner for att utvardera och utveckla sin
verksamhet.

Arets Tillganglighetsbarometer innehdller tre nya fr%gor om skolan, samordnad individuell
plan(SIP) och digital tillganglighet. Den férstnamnda avser skolans bemdtande av elever
med férvarvad hjarnskada. Resultaten visar att tre av fem kommuner saknar beslut p3
eller nagon skriftlig plan fér hur de ska ta emot eleverna. De tva sistnamnda fragorna
utgar frén de nya riktlinjerna for individuell plan som ska samordna socialtjinsten och
halsovdrden samt den nya webblagen om tillgédnglighetanpassning av offentliga
myndigheters webbplatser. Resultaten visar att de flesta kommunerna, minst 78 procent,
arbetar inom ramen for de nya riktlinjerna eller har fattat beslut om tillémpningen av
webblagen.

I drets ranking klattrade Halmstad frn andra till férsta plats. Darefter aterfinns Gavle,
Knivsta, Boras och Kungalv. Den sistnamnda har klattrat frdn plats 61 i fjol. Att vissa
kommuner gér dramatiska placeringsférandringar kan ha flera férklaringar. Kommunerna
kan ha de facto forandrat sitt tillganglighetsarbete. Arets tre nya frdgor kan ocksa spela
in. Men dven den manskliga faktorn kan paverka, det &ar individer som svarar pa
fragorna, och svaren ges utifran hur denne kopplar fragorna till kommunens situation.
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2. Metod

Humanas Tillgédnglighetsbarometer bygger pa en enkatundersdékning som genomférdes
nationellt under varen 2017. Fragorna som stélldes utformades av en projektgrupp
bestdende av experter fran Hjarnkraft, SPF Seniorerna och Humana.
Kommunikationsbyran Hallvarsson & Halvarsson deltog i den projektgruppen och
genomfdrde den kvantitativa undersdkningen.

Enkaten skickades per e-post till registratorerna hos Sveriges 290 kommuner med
uppmaningen att vidarebefordra undersdkningen till personen som ar hégst ansvarig for
tillgénglighetsfrdgor. Enkaten skickades den 15 mars 2017, med veckovisa paminnelser
per e-post fram tills den 2 maj 2017. Darutdver soktes telefonkontakt med utvalda
kommuner som har pabérjat enkédten, men inte svarat pa minst 12 fragor.

Utifran telefonsamtalen med kommunerna framgar det att kommunerna upplever
svarigheter i att identifiera relevant tillganglighetsansvarig. I vissa fall, oberoende av
kommunens storlek eller om kommunen har deltagit i undersékningen tidigare ar, har
enkaten inte 6ppnats. Detta kan antyda att om lanken har skickats vidare, har den
majligtvis inte hamnat hos ratt person varvid den interna e-postvaxlingen satter stopp.

235 kommuner har besvarat enkaten. Det ger en svarsfrekvens om 80 procent och
sakrar en god geografisk spridning dar storstadsregionerna saval som landsbygd ar
representerade. 197 kommuner har svarat p&@ minst 12 av de 20 fragorna och har
rangordnats utifran de poang de erhallit pd respektive frdga. Metoden for rangordningen
och betygskriterierna redogoérs for i tillhérande kapitel.

I de 197 rankade kommunerna bor 8 728 000 personer, vilket innebar att 87% av
landets befolkning pdverkas av arbetet som sker i dessa kommuner. Samtliga kommuner
som deltog i undersdkningen, 235 stycken, har 9 357 000 invdnare motsvarande 93
procent av landets befolkning.

Tillgédnglighetsbarometern lyfter frdgor som rér bland annat tillgédnglighet i offentliga
utemiljéer, forfattandet av skriftliga strategier, kontroller och officiella beslut. Darigenom
behandlar undersékningen flera omraden inom tillganglighet som pa sa vis bidrar med en
Overgripande bild éver tillgangligheten i Sverige 2017.
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3. Resultatredovisning
3.1 Fler an halften av kommunerna saknar rapporteringsansvarig

Arets Tillgénglighetsbarometer inleds med frdgan om huruvida kommunen har en person
som i sin arbetsinstruktion har ett rapporteringsansvar till kommunstyrelsen gallande
tillganglighetsfragor. Resultaten visar att farre an halften av kommunerna har en person
med ett sddant ansvar. En jamforelse med tidigare &r visar att ingen forbattring har skett
under de senaste fem aren.

Ett flertal kommuner har dock ett rad for tillganglighetsfragor som stéttar
kommunstyrelsen. De kan bestd av tjansteman, fértroendevalda eller féretréadare for
organisationer som varnar om tillganglighet vid beslutsfattande. R&det lamnar
synpunkter och ger forslag till férandringar i den kommunala verksamheten. Det visar
hur vissa kommuner pd ett naturligt satt har férankrat tillgangligheten vid politiskt
beslutsfattande och samhallsbyggnad och skulle kunna tillampas i andra kommuner med
liknande foérutsattningar.

Fraga

1. Finns det i din kommun en tjdnsteman eller fértroendevald som i sin
arbetsinstruktion har ett sérskilt rapporteringsansvar i tillgénglighets- och
anvéndbarhetsfr8gor gentemot kommunstyrelsen?

o I

Ne | 52,6%

0 10 20 30 40 50 60
Svar Procent Antal
Ja 47,4% 110
Nej 52,6% 122
Svarande 232



@ Humana

Kommunens oversiktsplan fungerar som ett vdgledande styrdokument och anger de
malsattningar som ska pragla kommunens arbete. Humanas undersékning visar att en
tydlig majoritet av landets kommuner saknar matbara tillganglighetsmal eller definierade
forbattringsprojekt for okad tillganglighet i dversiktsplanen. Andelen som har utformade
tillganglighetsmal i dversiktsplanen har 6kat med fem procent sedan 2010. En mattlig
forbattring som ger en fingervisning om hur tillganglighetsfrdgorna prioriteras pa
kommunniva.

3.2 Sex av tio saknar tillganglighetsmal i 6versiktsplan

Fraga

2. Innehdller 6versiktsplanen fér din kommun méatbara mél eller angivna
forbattringsprojekt for 6kad tillgdnglighet och anvédndbarhet fér personer med
funktionsnedséttningar?

Jo | 35.7%

Ne [ 64,3%

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Svar Procent Antal
Ja 35,7% 80
Nej 64,3% 144
Svarande 224
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3.3 Knappt fyra av tio har inte kartlagt offentliga lokaler i kommunen

Tillgangligheten i den offentliga miljon ar en konkret bild av hur samhallet beméter av
manniskor med ndgon form av funktionsnedséttning. Féljaktligen skulle en dverskadlig
kartlaggning av denna kunna ge bra input till atgardsplaner och styrdokument fér 6kad
tillganglighet.

Dock ar det bara lite drygt var fjarde kommun som anger att de har kartlagt
tillgangligheten i saval privata som offentliga lokaler vid ndgot tillfille under de senaste
fyra dren. 37 procent anger att de inte har kartlagt tillgdngligheten. Det &r en 6kning
med 4 procentenheter jamfort med forra drets undersékning, och andra aret i rad som
antalet kommuner som inte kartlagt tillgangligheten i butiker och lokaler ékar.

Fraga

3. Har din kommun under de senaste fyra 8ren kartlagt tillgénglighet och
anvédndbarhet i butiker och andra offentliga lokaler i kommunen?

Ja, i bade privata och offentliga lokaler
Ja, men endast i offentliga lokaler 36,2%

Ja, men endast i privata lokaler

Nej

| | \
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Svar Procent Antal
Ja, i bade privata och offentliga lokaler 27,1% 59
Ja, men endast i offentliga lokaler 36,2% 79
Ja, men endast i privata lokaler 0 0

Nej 36,7% 80
Svarande 218
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En av sex kommuner har under de senaste tre aren utvarderat tillgdnglighetsarbetet
utifran samtliga mal som kommunen har satt upp pa omradet. Det &r en forbattring fran
forra drets méatning da endast en av sju kommuner hade utvarderat hela sitt
tillgdnglighetsarbete. Knappt fyra av tio kommuner har i ar utvérderat delar av sitt
tillganglighetsarbete och 45 procent har inte genomfdrt nagon uppféljning av arbetet
under de senaste tre aren.

Fr&gan behandlar inte hur utvarderingen av tillgdnglighetsarbetet har sett ut, men lyfter
fram hur kommunerna langsiktigt arbetar med uppféljningen av tillgdnglighetsmal. Att
folja upp och utvardera arbetet ar nédvandigt for att kunna avgoéra hur val de
genomfoérda insatserna verkat for ett mer tillgangligt samhalle. Av kommenterarna
framgar att vissa kommuner saknar matbara mal, vilket givetvis paverkar méjligheten till
uppfélining. Samtidigt visar resultaten p& en d6kad ambitionsniva for att kontrollera
tillganglighetsarbetet. 55 procent av kommunerna granskar alla eller vissa av de
uppsatta malen, att jamféra med 49 procent i fjol.

Fraga

4. Har din kommun under de tre senaste §ren genomfért n8gon utvérdering av
tillgénglighetsarbetet utifr8n de mdl som kommunen satt inom omr8det?

Ja, fér samiliga delar

Ja, men bara for delar av arbetet 37,5%

Nej 45,4%
|
50

Svar Procent Antal

Ja, for samtliga delar 17,1% 37

Ja, men bara for delar av arbetet 37,5% 81

Nej 45,4% 98

Svarande 216
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Den fysiska tillgangligheten i flerbostadshus har direkt baring p& kommunens arbete med
att erbjuda personer med olika funktionsnedsattningar boenden anpassade efter den
enskildes behov. En inventering ger kommunen 6éverblick éver behovet kontra utbudet av
boenden med god tillganglighet. Dock visar resultaten att knappt var tredje kommun
utfér en inventering. Fem kommuner har fattat beslut om att genomféra en inventering,
medan tva av tre kommuner inte har genomfért ndgon kartldggning under de senaste
fyra aren.

Utan en tydlig kartlaggning av antalet tillganglighetsanpassade boenden begransas
mojligheten att sdkerstélla ett bostadsbestdnd som tillgodoser sdvil dagens som
morgondagens behov utifran ett tillgdnglighetsperspektiv. Syftet med anpassade
boenden &r att dka individens mojligheter att leva sa sjalvstandigt som méjligt oavsett
funktionsnedsattning. Det géaller inte minst den stora gruppen av aldre med behov av
tillgangligt boende i kommunen.

Fraga

5. Har din kommun under de fyra senaste §ren genomfért ndgon inventering av den
fysiska tillgédngligheten i flerbostadshus i kommunen?

Ja

Nej, men beslut &r fattat

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Svar Procent Antal
Ja 31,3% 66
Nej, men beslut ar fattat 2,4% 5

Nej 66,3% 140
Svarande 211
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3.6 Sju av tio kommuner har plan for bostadsforsorjning for aldre

Sju av tio kommuner har en skriftlig strategi kring sitt arbete med bostadsférsérjning for
dldre. Det ar en forbattring fran foregdende ar som visade att endast hélften av
kommunerna hade ett sddant styrdokument. Andelen som saknar en plan for
bostadsforsorjning har foljaktligen minskat, men omfattar fortfarande narmare en
tredjedel av kommunerna.

Andelen aldre i befolkningen 6kar och kréver ett gediget férberedelsearbete fran
kommunalt hall. Detta innefattar en utvecklad strategi kring bostdder som &r
tillganglighetsanpassade for dldre. Att forfatta en plan for bostadsforsérjning for aldre
kan vara ett méatbart tillgdnglighetsmal vars innehall kan féljas upp och inkluderas i
oversiktsplanen fér kommuner som annars saknar det.

Fraga

6. Har din kommun en skriftlig strategi, plan eller liknande géllande
bostadsférsérjningen fér dldre i kommunen?

Ja |, ¢9,5%

Nei N so.5%

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Svar Procent Antal
Ja 69,5% 146
Nej 30,5% 64
Svarande 210
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Kommunerna spelar ocksa en viktig roll fér hur privata aktérer verksamma i kommunen
agerar ur ett tillgdnglighetsperspektiv. Den vanligaste insatsen for att driva pa det
privata tillganglighetsarbetet ar alltjamt att erbjuda checklistor och lathundar. Nast
vanligast &r att erbjuda forum fér erfarenhetsutbyte och diskussion, vilket ocksa var
femte kommun goér. I fjol var den andelen knappt 13 procent. Jamfort med i fjol ar det
aven farre kommuner som erbjuder utbildningar om tillganglighet samt farre som
erbjuder investeringsstdd eller andra ekonomiska incitament.

Nastan 42 procent av kommunerna genomfdr inga insatser for att driva pa privata
aktorers tillganglighetsarbete. Det ar en 6kning med 8 procentenheter jamfort med i fjol.

Fraga

7. Vilka av féljande insatser genomfér din kommun for att driva p§ privata aktérers
arbete med att forbéttra tillgdnglighet och anvédndbarhet?

Svar Procent Antal
Vi erbjuder utbildningar om tillganglighet till privata aktérer 7,9% 16
Vi erbjuder checklistor eller lathundar for férbattrad tillgéanglighet till 28,2% 57
privata aktoérer

Vi ger investeringsstdd eller annat ekonomiskt incitament till privata 3,5% 7
aktorer

Vi uppméarksammar goda initiativ fr@n privata aktorer, genom exempelvis 15,8% 32
priser

Vi erbjuder privata aktorer forum for erfarenhetsutbyte och diskussion 19,3% 39
kring tillganglighet

Vi uppmanar privata aktorer att redovisa information om tillgangligheten 16,3% 33

till deras lokaler/verksamhet dar 6vrig kundinformation finns, sdsom
adress, Oppettider etc

Vi har domt ut vite i fall da privata aktorer inte uppfyller lagkrav om 6,9% 14
tillganglighet

Inga direkta insatser genomférs for att driva pa privata aktérer 41,6% 84
Andra insatser 26,7% 54
Svarande 202
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Miljén i skolan har en ytterst pataglig och direkt inverkan pa hur val en elev trivs. Detta
galler naturligtvis dven elever, anhériga och personal med ndgon form av
funktionsnedsattning. En skolgdrd utgdér avgérande del av en skolas larmiljé, men endast
15 procent av kommunerna tillgdnglighetsanpassat de skolgdrdar som kommunen
ansvarar for. Var femte kommun anger att det finns beslut pa eller skriftliga planer att
gobra detta.

N&stan halften av kommunerna anger att det inte finns ndgon skriftlig plan for att
anpassa skolgdrdarna. Sammantaget ar det i linje med foérra arets undersékning och
visar att ingen forbattring féreligger. Resultaten visar att tillganglighetsarbetet i

kommunerna fortfarande inte fokuserar pa skolmiljén och skolgdrdar som &r tillgéngliga
for alla elever.

Fraga

8. Har din kommun beslut p& eller n§gon skriftlig plan for att tillgdnglighetsanpassa
de skolg8rdar som kommunen ansvarar for?

Ja, fér samtliga delar

Ja, men inte fér samtliga

Nej 47,5%

Samtliga skolgardar é&r redan

tillganglighetsanpassade
50

Svar Procent Antal
Ja, for samtliga delar 20,7% 41
Ja, men inte fér samtliga 17,1% 34
Nej 47,5% 94
Samtliga skolgdrdar &r redan tillgédnglighetsanpassade 14,7% 29
Svarande 198
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3.9 En av fyra erbjuder inte sommarjobb till unga med funktionsnedsattning

Arets resultat visar att tre av fyra kommuner erbjuder sommarjobb &t unga med ndgon
form av funktionsnedsattning, en blygsam 6kning jamfort med tidigare ar.
Arbetsldsheten &r hégre bland personer med nagon form av funktionsnedséttning an i
befolkningen totalt. En fortsatt utveckling och arbete for en mer inkluderande
arbetsmarknad ar med andra ord dven fortsattningsvis av yttersta vikt.

En av fyra kommuner uppger att de inte erbjuder sommarjobb till unga med
funktionsnedsattning. Att foretag sdval som myndigheter arbetar med sérskilda
tillganglighetsinsatser ar en foérutsattning for mdnga unga med funktionsnedsattningar
att fa tilltrade till arbetsmarknaden. Tillgdnglighetsanpassningar som ger fler méjlighet
till sommarjobb hos kommunerna kan fungera som en byggsten for fortsatt
sysselsattning.

Fraga

9. Erbjuder din kommun sommarjobb f6r unga med funktionsnedséttning?

o |, 75,9%

Nei | 24,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Svar Procent Antal
Ja 75,9% 151
Nej 24,1% 48
Svarande 199
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3.10 Sex av tio saknar strategi for anstiallning av personer med
funktionsnedsattning

P& sina hall i Sverige &r kommunen den stérsta arbetsgivaren. Ddrigenom ges mdjligheten
att verka som férebild fér hur arbetsgivare bor arbeta med tillgdnglighetsfragor. Sex av tio
kommuner anger att de inte har ndgon skriftlig strategi rérande anstéllning av personer
med nagon form av funktionsnedsattning. Endast 38 procent av kommunerna har en saddan
strategi.

Den hogre arbetslésheten bland personer med funktionsnedsattning jamfért med
befolkningen i stort gér dem till en sarskilt utsatt grupp pa arbetsmarknaden. I orter dar
offentlig sektor star for majoriteten av anstéliningarna, blir det sdledes avgérande att

kommunerna agerar som foredéme genom ansvarsfull rekrytering och utformandet av
inkluderande arbetsmiljéer.

Fraga

10. Har din kommun en strategi eller motsvarande for att anstélla personer med
n8gon form av funktionsnedséattning?

Jo (N 35,2%

Nei [ ¢18%

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Svar Procent Antal
Ja 38,2% 76
Nej 61,8% 123
Svarande 199
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En brukarrevision &r en utvdrdering som gors av verksamhet inom stéd, vard och service
for att kvalitetssakra och férbattra utvecklingsarbetet. Metoden for denna granskning ar
brukarstyrd vilket innebar att brukare sjdlva, eller andra personer med egna erfarenheter
av sadan verksamhet, ansvarar foér och utformar undersdkningen. Férdelen med
brukarrevision ar att samtal och intervjuer skapar en hég grad av delaktighet varvid
personal och brukare ger uttryck for sina dsikter om socialtjdnstens insatser. En
brukarrevision blir pa sa satt ett verktyg for att granska verksamheten, och samtidigt ge
brukare méjlighet att paverka insatserna som berér dem.

Nara sex av tio kommuner har inte anvant brukarrevision for att utvardera verksamheter
som ror stéd, vard, och service fér personer med funktionsnedsattning. Undersékningen
visar samtidigt en kraftig 6kning av andelen kommuner som anvant brukarrevision vid
minst ett tillfalle detta ar, 42 procent jamfért med 24 procent i fjol. Detta visar att fler
kommuner ser mervardet i att utvardera sin verksamhet genom brukarstyrda
undersékningar.

Fraga

11. Har din kommun anvént sig av brukarrevision i verksamheter som rér stéd, vérd
och service fér personer med funktionsnedséttning?

Ja, vid flera tillfalle

Ja, vid négot enstaka tillfélle

57,6%

0 10 20 30 40 50 60

Svar Procent Antal
Ja, vid flera tillfallen 19,4% 37
Ja, vid ndgot enstaka tillfalle 23% 44
Nej 57,6% 110
Svarande 191
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3.12 En av sex staller alltid tillganglighetskrav pa kulturverksamhet

Varje ar ger landets kommuner betydande summor i anslag till kulturverksamheter av
olika slag. Det 6ppnar for mdéjligheten att stalla krav, exempelvis att verksamheten tar
hansyn till och arbetar med tillganglighet. Av arets svar framgar att ndgot farre
kommuner alltid stiller sddana krav medan andelen kommuner som gér det ibland har
okat. Andelen som inte stéller tillgdnglighetskrav éverhuvudtaget har minskats fran 50
till 45 procent jamfért med foregdende ar.

Av svaren framgar visserligen inte hur tillgdngligheten i kulturverksamhet ser ut, men
samtidigt pavisar de att andelen kommuner som kraver tillganglighet for alla for att
bevilja anslag till kulturverksamhet ar i minoritet.

Fraga

12. Stéller din kommun krav pé§ tillgdnglighet vid beviljande av anslag till
kulturverksamhet?

Ja, dlltid

Ja, i vissa fall

Nej, men ekonomiska incitament finns

Nej 44,8%

50

Svar Procent Antal
Ja, alltid 16,2% 31
Ja, i vissa fall 30,7% 59
Nej, men ekonomiska incitament finns 8,3% 16
Nej 44,8% 86
Svarande 192

17



@ Humana

3.13 Varannan staller inga tillginglighetskrav pa foreningar

N&ra halften av kommunerna stéller inga tillgédnglighetskrav p& féreningar for att bidrag
ska kunna delas ut. Andelen har visserligen minskat nagot, fran 52 till 48 procent, sedan i
fiol. Jdmfort med resultaten fran 2015, aret som fradgan introducerades, erbjuder nagot
farre kommuner ekonomiska incitament for 6kad tillganglighet.

Genom att stalla tillganglighetskrav pa féreningar vid tilldelning av bidrag kan kommunen
framja ett inkluderande féreningsliv som ar tillgangligt for alla som vill engagera sig.

Fraga

13. Stéller din kommun krav som ror tillgdnglighet fér personer med

funktionsnedséttning nér bidrag till féreningsverksamhet delas ut?

Ja, dlltid
Ja, i vissa fall
Nej, men ekonomiska incitament finns

Nej

47,9%

50

Svar Procent Antal
Ja, alltid 12,9% 25
Ja, i vissa fall 26,8% 52
Nej, men ekonomiska incitament finns 12,4% 24
Nej 47,9% 93
Svarande 194
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Genom lokala regelverk rérande uteserveringar kan kommuner stélla krav pa
tillganglighet for personer som anvander rullstol. Kommuner kan selektivt bevilja tillstand
till uteserveringar som féljer konkreta riktlinjer for tillganglighet, och déarigenom skapa
ett kostnadseffektivt satt att standardisera tillgdnglighet. Svaren férdelar sig i linje med
forra aret, vilket tyder pa att utvecklingen i denna fraga har stannat av.

3.14 Tva av fem utan tillganglighetskrav pa uteserveringar

Fraga

14. Innehé8ller din kommuns lokala regelverk kring uteserveringar krav p§ att dessa,
och tillhérande toalett, ska vara tillgéngliga och anvdndbara for personer som
anvéander rullstol?

Ja

Nej

Kommunen saknar uteserveringar

Svar Procent Antal
Ja 51,8% 101
Nej 42,1% 82
Kommunen saknar uteserveringar 6,2% 12
Svarande 195
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Krav pa tillganglighet innebar nédvandigtvis inte att tillgangligheten pa en uteservering
kontrolleras. Svaren pa fragan om kontroller av uteserveringar som har beviljats tillstand
styrker detta. Arets undersékning visar att andelen kommuner som kontrollerar samtliga
uteserveringar har minskat med ndra 4 procentenheter till 26 procent. Samtidigt har
andelen som kontrollerar vissa serveringar 6kat markant, fran 17 till 26 procent.
Resultaten frén fraga 14 visade att 52 procent av kommunerna har regelverk kring
tillgéngligheten pd uteserveringar. Samtidigt kontrollerar endast halften av kommunerna
samtliga de uteserveringar som beviljats tillstand. Det belyser en paradox i hur
kommunerna arbetar med tillgédngligheten pa uteserveringar.

Fraga

15. Genomfér din kommun kontroller av tillgdngligheten p8 de uteserveringar som

beviljats tillst&nd?

Ja, samtliga kontrolleras

Ja, men inte samtliga kontrolleras

Nej

Svar Procent Antal
Ja, samtliga kontrolleras 26,3% 51
Ja, men inte samtliga kontrolleras 26,3% 51
Nej 47,4% 91
Svarande 193
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I 66 procent av kommunerna ar farre an halften av badplatserna tillgdnglighetsapassade,
varav 15 procent av kommunerna helt saknar tillgéangliga badplatser. Jamfort med férra
drets undersdkning, tyder dock resultaten pd en forbattring. Den procentuella andelen av
kommunerna med 50-74 procent tillgangliga badplatser har férdubblats jamfért med
forra aret. Aven kommunerna med 75-100 procent tillgdngliga badplatser 6kade, fran
5,0 till 8,2 procent. Sammantaget har andelen kommuner dar minst halften av
badplatserna &r tillgangliga ékat fran 8,9 till 16,4 procent.

Fraga

16. Hur stor andel av de badplatser som din kommun ansvarar for ar tillgéngliga och
anvandbara* foér personer som anvédnder rullstol?

*Avser dven mojligheten att ta sig i och ur vattnet.

75-100 procent av badplatserna
50-74 procent av badplatserna

1-49 procent av badplatserna 50,8%

Ingen av badplatserna

Ingen inventering av
badplatserna har gjorts

Kommunen ansvarar inte
fér nagon badplats

0 10 20 30 40 50 60
Svar Procent Antal
75-100 procent av badplatserna 8,2% 16
50-74 procent av badplatserna 8,2% 16
1-49 procent av badplatserna 50,8% 99
Ingen av badplatserna 14,9% 29
Ingen inventering av badplatserna har gjorts 10,8% 21
Kommunen ansvarar inte fér ndgon badplats 7,2% 14
Svarande 195
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En majoritet av idrottsanlédggningarna och simhallarna i landets kommuner har god
tillganglighet. Narmare halften av kommunerna anger att mellan 75 och 100 procent av
anlaggningarna ar tillganglighetsanpassade och darmed anvandarbara for alla. Endast
1,1 procent av kommunerna saknar tillgangliga anlaggningar, jamfort med 3,8 procent i
fjol. Detta visar pa hur tillgdnglighetsfragan har blivit alltmer standardiserad géllande
svenska idrottsanldaggningar och simhallar, vilket ar ett viktigt steg i utvecklingen mot ett
mer inkluderande och tillgéngligt samhalle.

Fraga

17. Hur stor andel av din kommuns idrottsanldggningar och simhallar ar tillgéngliga
och anvéndbara fér rullstolsburna*?

*Avser utbvare, publik och funktionéarer.

75-100 procent av anléggningarna
50-74 procent av anldggningarna
1-49 procent av anléggningarna

Ingen av anléggningarna

Ingen inventering av
anléggningarna har gjorts

Kommunen har varken nagon idrotts-
anlaggning eller nédgon simhall

0 10 20 30 40 50

Svar Procent Antal
75-100 procent av anldaggningarna 47,1% 89
50-74 procent av anlaggningarna 27,5% 52
1-49 procent av anlaggningarna 15,9% 30
Ingen av anlaggningarna 1,1% 2
Ingen inventering av anlaggningarna har gjorts 7,4% 14
Kommunen har varken ndgon idrottsanldggning eller ndgon simhall 1,1% 2
Svarande 189
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En férvarvad hjarnskada ar inte medfédd, utan kan drabba vem som helst. Skadan kan
exempelvis orsakas av en trafikolycka eller en infektion som drabbar hjarnan.
Funktionsnedsattningen av en férvarvad hjarnskada &r i manga fall osynlig, och tar sig
snarare uttryck i svarigheter med inldrning och minnesfunktioner. Skolan har enligt
skollagen skyldighet att ge behdvande barn sarskilt stdd for att kunna delta i
undervisningen och andra aktiviteter. Ansvaret for att ge sddant stéd och erbjuda
hjalpmedel delas mellan landstinget, kommunen och skolan.

Knappt fyra av 10 kommuner har beslut pa, eller en skriftlig plan fér, hur de kommunala
skolorna ska agera nar de tar emot elever med foérvarvad hjarnskada. Av vissa
kommentarer framgar det att kommunerna arbetar for att kunna hantera alla typer av
diagnoser. En majoritet om 63 procent saknar plan for att ta emot elever med férvarvad
hjarnskada.

Stéd i form av extra anpassningar: 3 kap. 5 a § skollagen

Allmant om séarskilt stéd: 3 kap. 6-12 §§ skollagen

Fraga

18. Har din kommun beslut p8 eller n8gon skriftlig plan fér hur de kommunala
skolorna ska agera nér de tar emot elever med férvédrvad hjdrnskada?

Jo N 37.4%

Nei [ 62,6%

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Svar Procent Antal
Ja 37,4% 65
Nej 62,6% 109
Svarande 174
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En samordnad individuell plan (SIP) utformas tillsammans med brukaren for att
koordinera socialtjansten och hélso- och sjukvarden i de insatser som berér brukaren.
Dess upprattande och innehall kraver samtycke av brukaren. Syftet med SIP &r att
tydliggora ansvarsférdelningen och tidpunkten for olika insatser efter brukarens behov.
Darutdver ger SIP brukaren mojlighet att paverka hur insatserna ska samordnas pa
basta satt.

Enligt lagens forarbeten har kommuner och landsting skyldighet att uppratta SIP om en

individ énskar det. Denna fradga har inte undersékts i Tillganglighetsbarometern tidigare,
och av resultaten framgar det att majoriteten har utarbetade och dokumenterade rutiner
for hur kommunen arbetar med samordnad individuell plan. 14 procent av kommunerna

saknar dokumenterade rutiner for SIP.

Lagregeln om individuell plan finns b&de i 2 kap. 7 § socialtjdnstlagen (2001:453), SoL,
och i 3 f § hélso- och sjukv8rdslagen (1982:763), HSL.

Fraga

19. Har din kommun utarbetade och dokumenterade rutiner fér hur kommunen
arbetar med samordnad individuell plan (SIP)?

Ja, vtarbetade och anpassade
efter kommunens villkor

Ja, generell dokumentation frén
SKL, Socialstyrelsen eller liknande

Nej

0 10 20 30 40 50 60

Svar Procent Antal
Ja, utarbetade och anpassade efter kommunens 50,8% 91
villkor

Ja, generell dokumentation fran SKL, 35,2% 63
Socialstyrelsen eller liknande

Nej 14% 25
Svarande 179
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2016 beslutade EU att lagstifta krav pa tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer. Syftet med lagen ar att EU ska verka fér en
inkluderande offentlig sektor som ger alla medborgare samma forutsattningar att ta del av
information och sdka hjalp via digitala verktyg. Sverige har darmed antagit en ny lag om
digital tillganglighet som trader i kraft den 23 september 2018.

Undersdkningen visar att majoriteten av kommunerna har tillganglighetsanpassade
webbplatser eller beslut om att tillganglighetsanpassa sina webbplatser. Detta innebar att
digitaliseringen av verksamheten pd kommunniva &r i stor utstrackning redan i linje med
EU-direktiven. En av fem kommuner har inte inlett sitt arbete med digital tillganglighet.

European Accessibility Act

EU-direktivet (2016/2102) om tillgédnglighet avseende offentliga myndigheters
webbplatser och mobila applikationer

Fraga

20. Ar din kommuns hemsida anpassad s§ att personer med funktionsnedséttning
kan navigera pd webbplatsen med hjélp av sina egna hjélpmedel?

(D.v.s. féljer hemsidan internationell standard fér tillgdnglighet p§ webben, WCAG
2.0 niv8 AA? )

Ja

Nej, men beslut ar fattat

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Svar Procent Antal
Ja 64,5% 118
Nej, men beslut ar fattat 13,7% 25
Nej 21,9% 40
Svarande 183
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4. Atta dtgirder for 6kad tillginglighet i kommunerna

Humanas Tillgdnglighetsbarometer visar att manga kommuner behdver ta nya tag for att
forbattra tillgdngligheten for personer med funktionsnedsattning. Med utgangspunkt i
undersdkningen foreslds ett antal atgdrder som kommunerna kan genomféra. Insatserna
bér utformas i samarbete med lokala organisationer som foretrader personer med olika
funktionsvariationer.

P& kort sikt kan kommunerna genomféra enkla atgarder som inte &r s& kostsamma. P&
manga hall genomfors inte denna typ av atgérder, trots att de skulle kunna géra stor
skillnad for manga. Det handlar exempelvis om att stalla krav pa tillgdnglighet nér bidrag
ges till féreningsliv eller kultur, att stalla krav pa tillgédnglighet nar tillstdnd ges till
uteserveringar eller att uppmuntra privata aktérer i kommunen att pa olika satt forbattra
tillgangligheten.

1. Matbara tillgdnglighetsmal i styrande dokument

Ménga kommuner anger konkreta miljéétgérder i 6versiktsplanerna. Kommunerna boér p5
samma satt utarbeta matbara mal och ange férbattringsomraden for tillgénglighet i dessa
planer och i andra styrande dokument. M3l och genomférda insatser bor ocksa foljas upp
utvarderas.

2. Utse person med rapporteringsansvar

Kommunerna bér utse en person med rapporteringsansvar till kommunstyrelsen i
tillganglighetsfragor. Detta for att sakerstalla att tillganglighet beaktas i beslutsfattande
och far genomslag i hela kommunens verksamhet.

3. Paverka privata aktorer

Kommunerna boér kartldgga hur lokala privata aktorer i arbetar med tillgénglighet samt
erbjuda dem verktyg, utbildning och stdd for att forbattra detta arbete. Genom att bade
erbjuda hjalp och ge incitament kan viktiga steg tas mot ett tillgéangligare samhalle.

4. Prioritera tillganglighet i skolor

Alla kommuner bér ha uppdaterade inventeringar av tillgangligheten i skolorna i
kommunen. Skolgdrdar &r en viktig del av larmiljén och kommunerna bér ta fram planer
for att tillgédnglighetsanpassa samtliga skolgardar.

5. Satsa pa kompetensutveckling inom tillgédnglighet

Ett kostnadseffektivt satt att fréamja tillganglighet ar att 6ka kunskapen hos politiker och
tjansteman. Alla kommuner bdr erbjuda medarbetarna kontinuerlig kompetensutveckling
pd omradet.

6. Ge alla unga méjligheten att komma ut pd arbetsmarknaden

Att ge unga manniskor yrkeserfarenhet genom sommarjobb eller anstéllningar inom
kommunen &r en viktig insats for att fler ska komma ut pd arbetsmarknaden. De
kommuner som annu inte erbjuder feriearbete aven till de i behov av sarskilt stéd bor
gobra detta, och kommunerna bor ta fram strategier for att rekrytera personer med
funktionsnedsattning.

7. Stall krav pa tillgédnglighet
Kommunerna bér nar de beviljar tillstand eller finansierar verksamheter stélla krav pa
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tillganglighet. Genom detta kan tillgangligheten i samhallet férbattras utan att det
behéver kosta kommunen nagot. Kommunerna bér ocksa pa olika satt kontrollera att de
krav som stallts verkligen uppfyllts.

8. Gor badplatser och idrottsanlaggningar tillgangliga

For att ge personer med funktionsnedsattning samma mdjligheter till aktivitet som andra
behdéver kommunerna se till att badplatser, idrottsanlaggningar och lekparker gors
tillgdngliga och anvandbara fér personer med funktionsnedsattning. Frdgan ar sarskilt
angeldgen d@ manga med funktionsnedséattning har svart att kunna motionera i den
utstrackning de vill.
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5. Rankingen av kommuner

De enskilda kommunernas svar pa 20 fragor har podngsatts och utifrdn podngen har
kommunerna darefter rankats. Vart att notera ar att en kommun som har rankats hogt,
inte nédvandigtvis &r en kommun som av personer med nagon form av
funktionsnedsattning upplevs som mer tillganglig an en kommun som rankats lagre, eller
vice versa. Rankingen &ar dock en indikator pa i vilken utstrackning en kommun anvénder
sig av olika styrmedel och verktyg som star till buds for att géra samhallet tillgangligt for
personer med funktionsnedsattning.

Kommuner som svarat pa mindre &n 60 procent av fragorna (farre &n tolv frdgor) har
inte rankats, dock ingar deras svar i resultatredovisningen i rapporten. Podngen pa varje
frdga &r 0-3 beroende pa svarsalternativ. De kommuner som inte svarat pa en fraga har
fatt noll podng pa den fragan. De kommuner som ingar i rankingen har fatt sin
sammanlagda poang dividerad med det totala antalet fragor, 20.

Kommuner vars svar visar att kommunen inte har ndgon anléggning eller verksamhet
som en specifik frdga avser, har fatt dessa fragor borttagna fr&n sammanstallningen. En
kommun som pa grund av en sddan justering har svarat pa 19 av 20 fragor, far
foljaktligen sin totalpodang dividerad med 19.

Fragor

1. Finns det i din kommun en tjansteman eller fértroendevald som i sin arbetsinstruktion
har ett sarskilt rapporteringsansvar i tillganglighets- och anvéndbarhetsfragor gentemot
kommunstyrelsen?

e Ja - 3 poang
e Nej - 0 poang

2. Innehaller dversiktsplanen fér din kommun métbara mal eller angivna
forbattringsprojekt for 6kad tillganglighet och anvandbarhet fér personer med
funktionsnedsattningar?

e Ja - 3 poang
e Nej - 0 poang

3. Har din kommun under de senaste fyra aren kartlagt tillganglighet och anvandbarhet i
butiker och andra offentliga lokaler i kommunen?

e Ja, i bade privata och offentliga lokaler - 3 poang
e Ja, men endast i offentliga lokaler — 1 poang

e Ja, men endast i privata lokaler - 1 poang

e Nej - 0 poang
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4. Har din kommun under de tre senaste aren genomfért ndgon utvardering av
tillgénglighetsarbetet utifrdn de mal som kommunen satt inom omradet?

e Ja, for samtliga delar - 3 poang
e Ja, men bara for delar arbetet - 1 poang
e Nej - 0 poang

5. Har din kommun under de fyra senaste dren genomfdrt nagon inventering av den
fysiska tillgangligheten i flerbostadshus i kommunen?

e Ja - 3 poang
e Nej, men beslut ar fattat — 1 poang
e Nej - 0 poang

6. Har din kommun en skriftlig strategi, plan eller liknande gallande bostadsférsérjningen
for aldre i kommunen?

e Ja - 3 poang
e Nej - 0 poang

7. Vilka av foljande insatser genomfér din kommun for att driva pa privata aktorers
arbete med att forbattra tillganglighet och anvandbarhet?

e Vi erbjuder utbildningar om tillgénglighet till privata aktérer

e Vi erbjuder checklistor eller lathundar fér férbattrad tillganglighet till privata
aktorer

e Vi ger investeringsstdd eller annat ekonomiskt incitament till privata aktérer

e Vi uppmarksammar goda initiativ fran privata aktérer, genom exempelvis priser

e Vi erbjuder privata aktérer forum for erfarenhetsutbyte och diskussion kring
tillganglighet

e Vi uppmanar privata aktorer att redovisa information om tillgéngligheten till deras
lokaler/verksamhet dar évrig kundinformation finns, sdsom adress, éppettider etc.

e Vi har démt ut vite i fall dd privata aktérer inte uppfyller lagkrav om tillganglighet

o Inga direkta insatser genomfors for att driva pa privata aktdrer

e Andra insatser, némligen:

Ett halvt poang per angiven insats. Inga insatser - 0 poang

8. Har din kommun beslut pa eller ndgon skriftlig plan fér att tillgdnglighetsanpassa de
skolgdrdar som kommunen ansvarar for?

e Ja - 3 poang

e Ja, men inte for samtliga - 1 poang

e Nej - 0 poang

e Samtliga skolgdrdar &r redan tillganglighetsanpassade - 3 poédng

9. Erbjuder din kommun sommarjobb fér unga med funktionsnedsattning?

e Ja - 3 poang
e Nej - 0 poang

10. Har din kommun en strategi eller motsvarande for att anstalla personer med nagon
form av funktionsnedsattning?

e Ja - 3 poang
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11. Har din kommun anvént sig av brukarrevision i verksamheter som ror stéd, vard och
service for personer med funktionsnedsattning?

e Nej -0 poang

e Ja, vid flera tillfallen - 3 poang
e Ja, vid ndgot enstaka tillfalle - 1 podng
e Nej - 0 poang

12. Staller din kommun krav pa tillgadnglighet vid beviljande av anslag till
kulturverksamhet?

e Ja, alltid - 3 poéng

e Ja, ivissa fall - 2 podng

¢ Nej, men ekonomiska incitament finns — 1 poang
e Nej - 0 podng

13. Staller din kommun krav som ror tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning nar bidrag till féreningsverksamhet delas ut?

e Ja, alltid - 3 poang

e Ja, ivissa fall - 2 poang

¢ Nej, men ekonomiska incitament finns — 1 poédng
e Nej - 0 poang

14. Inneh3ller din kommuns lokala regelverk kring uteserveringar krav pa att dessa, och
tillhdrande toalett, ska vara tillgangliga och anvandbara fér personer som anvander
rullstol?

e Ja- 3 poang
e Nej - 0 poang
e Kommunen saknar uteserveringar - fragan utgar

15. Genomfér din kommun kontroller av tillgangligheten pé’l de uteserveringar som
beviljats tillstand?

e Ja, samtliga kontrolleras - 3 poang
e Ja, men inte samtliga kontrolleras - 1 poang
e Nej - 0 poang

16. Hur stor andel av de badplatser som din kommun ansvarar fér ar tillgangliga och
anvandbara* for personer som anvdnder rullstol?

*Avser aven mdojligheten att ta sig i och ur vattnet

e 75-100 procent av badplatserna - 3 poang

e 50-74 procent av badplatserna - 2 poang

e 1-49 procent av badplatserna - 1 podng

e Ingen av badplatserna - 0 poang

e Ingen inventering av badplatserna har gjorts - 0 poang

e Kommunen ansvarar inte for ndgon badplats - fragan utgar

17. Hur stor andel av din kommuns idrottsanlédggningar och simhallar ar tillgéangliga och
anvandbara for rullstolsburna*?

*Avser utdvare, publik och funktionarer.
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e 75-100 procent av anlaggningarna - 3 poang

e 50-74 procent av anlaggningarna - 2 podng

e 1-49 procent av anlaggningarna - 1 poang

e Ingen av anlaggningarna — 0 poang

e Ingen inventering av anldaggningarna har gjorts — 0 podng

e Kommunen har varken nagon idrottsanldggning eller nagon simhall - fragan utgar

18. Har din kommun beslut pa eller ndgon skriftlig plan for hur de kommunala skolorna
ska agera nar de tar emot elever med férvarvad hjarnskada?

e Ja - 3 poang
e Nej - 0 poang

19. Har din kommun utarbetade och dokumenterade rutiner for hur kommunen arbetar
med samordnad individuell plan (SIP)?

e Ja, utarbetade och anpassade efter kommunens villkor — 3 poang
e Ja, generell dokumentation fr&n SKL, Socialstyrelsen el. likn. - 1 poédng
e Nej - 0 poang

20. Ar din kommuns hemsida anpassad sa att personer med funktionsnedsattning kan
navigera pa webbplatsen med hjalp av sina egna hjdlpmedel? (D.v.s. foljer hemsidan
internationell standard for tillganglighet p& webben, WCAG 2.0 nivd AA?)

e Ja- 3 poang
e Nej, men beslut ar fattat — 1 poang
e Nej - 0 podng
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Nedan 3terfinns de 197 kommuner som har svarat pa minst tolv av 20 fragor och ddrmed
har rankats. Gréonmarkerade kommuner indikerar att de har fatt hogst betyg av de
svarande kommunerna i sitt lan. Varje enskild kommuns svar pa de stillda fragorna gar
att finna pa Humanas webbplats genom att klicka p@ nedanstdende lank.

Ranking 2017 Ranking 2016

1 2

2 1

3 rankades €]
4 10

5 61

6 150

7 7

8

9 5

10 19

11 35

12 10

13 19

14 47

15 13

15 19

15 37

18 13

19 18

20 16

20 37

22 31

23 68

23 rankades ej
25 rankades ej
26 6

26 19

28 24

28 41

28 66

28 68

32 28

32 47

32 rankades ej
35 16

Kommun
Halmstad
Gavle
Knivsta
Bords
Kungalv
Falképing
Osby
Véasteras
Skellefted
Markaryd
Mjolby
Ostersund
Vaxjo
Aneby
Sjobo
Eskilstuna
Skoévde
Trollhattan
Katrineholm
Umed
Helsingborg
Uppsala
Gallivare
Oskarshamn
Goteborg
Taby

Sater

Luled
Hassleholm
Kalmar
Bollnas
Ornskéldsvik
Tierp

Orsa
Karlshamn

Lan

Hallands lan
Gavleborgs lan
Uppsala lan

Vastra Gotalands lan
Vastra Gotalands lan
Vastra Gotalands lan
Skane l&n
Vastmanlands lan
Vasterbottens lan
Kronobergs lén
Ostergétlands lén
Jamtlands lan
Kronobergs lan
Jonkopings lan
Skane lén
Sddermanlands lan
Vastra Gotalands lan
Vastra Gotalands lan
Sodermanlands lan
Vasterbottens lan
Skane l&n

Uppsala lan
Norrbottens lan
Kalmar lan

Vastra Gotalands lan
Stockholms lén
Dalarnas lan
Norrbottens lan
Skane l&n

Kalmar lan
Gavleborgs lan
Vasternorrlands lan
Uppsala lan
Dalarnas lan
Blekinge lan
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35
35
38
39
39
39
42
43
43
45
45
45
48
48
48
51
52
52
52
52
52
57
57
59
59
61
62
62
64
65
65
65
68
68
68
71
71
71
74
75
76
76
76

59

68
rankades ej

25

33

81

30

37

54

41

61

145

15

28

150

78

25

45

77

91
rankades €]

135
rankades €]

116
rankades €]

116
rankades e€j
rankades €j

93

65

101
rankades €j

54
rankades €j
rankades ej

35

123
rankades €j

93

184

84

112
rankades e€j

Toreboda
Tyreso
Enkoping
Link6éping
Vilhelmina
Solna
Sundbyberg
Essunga
Gotland
Sodertalje
Leksand
Malmd
Karlskoga
Pited
Stromsund
Kiruna
Arjéng
Kristianstad
Haninge
Sunne
Karlskrona
Hedemora
HOo6r
Borlange
Trosa
Burlév
Kungsbacka
Kavlinge
Jarfalla
Eksjo
Hudiksvall
Uddevalla
Hultsfred
Soéderhamn
Tingsryd
Strangnas
Nybro
Huddinge
Svedala
Alvkarleby
Ljungby
Lidkdping
MélIndal
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Vastra Gotalands lan

Stockholms lan
Uppsala lan

Ostergétlands 1&n

Vasterbottens lan

Stockholms lan
Stockholms lan

Vastra Goétalands lan

Gotlands lan
Stockholms [an
Dalarnas lan
Skane lan
Orebro l&n
Norrbottens lan
Jamtlands lan
Norrbottens lan
Varmlands lan
Skane lan
Stockholms [an
Varmlands lan
Blekinge lan
Dalarnas lan
Skane l&n
Dalarnas lan
Soédermanlands
Skane lan
Hallands lan
Skane lan
Stockholms [an
Jénkodpings lan
Gavleborgs lén

an

Vastra Goétalands lan

Kalmar lan
Gavleborgs lan
Kronobergs lan

Sddermanlands lan

Kalmar lan
Stockholms lan
Skane lén
Uppsala lan
Kronobergs lan

Vastra Goétalands lan

Vastra Gotalands lan



79
79
79
79
83
84
84
84
84
88
89
89
89
89
89
89
95
95
95
95
95
100
100
100
103
103
103
103
107
107
109
109
111
111
111
114
114
116
117
117
117
120
120

37

68

141

143

157

54

106

158
rankades e€j
rankades ej

41

45

54

85

150

171

61

81

91

131

156

41

74
rankades ej

68

119

131

135

93
rankades ej

93
rankades €j

85

93
rankades ej

90

106

130

74
rankades ej
rankades e€j

93

112

Lund
Norrkdping
Mariestad
Tidaholm
Overtorned
Simrishamn
Finspang
Gullspéng
Klippan
Landskrona
Trelleborg
Falun
Goétene
Karlstad
Nykoping
Varnamo
Sandviken
Vetlanda
Nassjo
Danderyd
Vanersborg
Upplands Vasby
Jonkoping
Boden
Kristinehamn
Solvesborg
Séffle
Ulricehamn
Falkenberg
Orebro
Munkedal
Ronneby
Angelholm
Alingsas
Harryda
Filipstad
Mark

Berg
Sundsvall
Héganas
Soderkoping
Mé&rbyldnga
Stenungsund
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Skane lan
Ostergétlands 1&n
Vastra Gotalands lan
Vastra Gotalands lan
Norrbottens lan
Skane lan
Ostergétlands 1&n
Vastra Gotalands lan
Skane l&n

Skane lan

Skane l&n

Dalarnas lan

Vastra Gotalands lan
Varmlands lan
Sdédermanlands lén
Jénkodpings lan
Gavleborgs lan
Jénkodpings lan
Jonkopings lan
Stockholms [én
Vastra Gotalands lan
Stockholms [én
Jonkopings lan
Norrbottens lan
Varmlands lan
Blekinge lan
Varmlands lan
Vastra Gotalands lan
Hallands lan

Orebro l&n

Vastra Gotalands lan
Blekinge lan

Skane l&n

Vastra Gotalands lan
Vastra Gotalands lan
Varmlands lan
Vastra Gotalands lan
Jamtlands lén
Vasternorriands Ian
Skane lan
Ostergétlands 1&n
Kalmar lan

Vastra Gotalands lan
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122
123
123
123
123
127
128
128
130
130
130
130
134
134
136
137
137
137
140
141
141
143
143
143
146
146
146
146
150
151
152
152
152
152
156
157
158
158
158
158
158
158
164

184

61

119

165
rankades ej

101
rankades €j
rankades €j

135

173
rankades ej
rankades €j

78

101
rankades ej

3

143
rankades ej
rankades e€j

115

131

50

158
rankades €j

123

173
rankades e€j
rankades €j

123

147

81

165
rankades ej
rankades €j

123

158

25

47

99

112

123

163

34

Lessebo
Botkyrka
Vaggeryd
Lilla Edet
Oxeldsund
Grastorp
Heby
Kungsor
Arboga
Ludvika
Motala
Vallentuna
Malung-Salen
Tanum

Ale

Sala
Torsby
Hallsberg
Vaxholm
Timra
Karlsborg
Sorsele
Lomma
Fargelanda
Stromstad
Hjo

Tibro
Osterdker
Partille
Are

Eslov
Hagfors
Habo
Astorp
Tjoérn
Alvdalen
Vastervik
Arvika
Munkfors
Kumla
Amal
Habo
Stockholm
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Kronobergs lan
Stockholms lan
Jonkdpings lan
Vastra Gotalands lan
Sédermanlands lan
Vastra Gotalands lan
Uppsala lan
Vastmanlands lan
Vastmanlands lan
Dalarnas lan
Ostergétlands l&n
Stockholms [an
Dalarnas lan

Vastra Gotalands lan
Vastra Gotalands lan
Vastmanlands lan
Varmlands lan
Orebro l&n
Stockholms [an
Vasternorrlands lan
Vastra Gotalands lan
Vasterbottens lan
Skane l&n

Vastra Gotalands lan
Vastra Gotalands lan
Vastra Gotalands lan
Vastra Gotalands lan
Stockholms lan
Vastra Gotalands lan
Jamtlands lén

Skane l&n
Varmlands lan
Jonkdpings lan
Skane lan

Vastra Gotalands lan
Dalarnas lan

Kalmar lan
Varmlands lan
Varmlands lan
Orebro l&n

Vastra Goétalands lan
Uppsala lan
Stockholms [an
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164
164
167
167
167
170
171
171
171
171
171
176
177
178
178
180
181
182
182
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
196

51

163

74

158
rankades ej

148

89

106

135

158
rankades e€j

101
rankades e€j

106

180

171
rankades e€j

123
rankades e€j
rankades ej

178

85

19
rankades ej

179
rankades ej

170
rankades ej

186

59

180

7
rankades ej

Vara
Nordanstig
Skurup
Sigtuna
Odeshég
Alvsbyn
Forshaga
Herrljunga
Mullsjé
Sollentuna
Kinda
Mellerud
Nacka
Hallefors
Vadstena
Pajala
Hallstahammar
Lerum
Nora
Bengtsfors
Bjuv
Varberg
Horby
Torsads
Bollebygd
Ovandker
Storfors
Vimmerby
Ange
Storuman
Nordmaling
Gislaved
Ockeré
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Vastra Gotalands lan
Gavleborgs lén
Skane lan
Stockholms lan
Ostergétlands 1&n
Norrbottens lan
Varmlands lan
Vastra Gotalands lan
Jonkodpings lan
Stockholms [én
Ostergétlands l&n
Vastra Gotalands lan
Stockholms [an
Orebro l&n
Ostergétlands l&n
Norrbottens lan
Vastmanlands lan
Vastra Gotalands lan
Orebro l&n

Vastra Gotalands lan
Skane l&n

Hallands lan

Skane lan

Kalmar lan

Vastra Gotalands lan
Gavleborgs lan
Varmlands lan
Kalmar lan
Vasternorrlands lan
Vasterbottens lan
Vasterbottens lan
Jénkodpings lan
Vastra Gotalands lan
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Nedan féljer en lista pa kommunerna som har svarat pa farre an 12 frdgor och ingick
darmed inte i &rets ranking.

Ranking 2017
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej

Ranking 2016
116
52
rankades ej
rankades €j
rankades ej
173
rankades ej
rankades €j
106
165
rankades ej
131
rankades ej
rankades €j
rankades ej
119
154
80
rankades ej
150
190
119
173
rankades ej
123
rankades ej
rankades ej
rankades ej
148
rankades ej
rankades ej
85
rankades ej
rankades €j
173
rankades €j
54
rankades €j

Kommun
Arvidsjaur
Askersund
Borgholm
Bromolla
Bracke
Bastad

Ekerd
Emmaboda
Grums
Haparanda
Harjedalen
Kalix

Kil

Kramfors
Krokom
Kdping

Laxa
Lekeberg
Lidingd
Ljusdal
Ljusnarsberg
Lysekil

Mald
Norrtalje
Nykvarn
Nynashamn
Smedjebacken
Sotenas
Staffanstorp
Surahammar
Svalov
Trands
Upplands-Bro
Uppvidinge
Valdemarsvik
Varmdo
Ystad
Atvidaberg

Laén

Norrbottens lan
Orebro l&n
Kalmar lan

Skane l&n
Jamtlands lan
Skane l&n
Stockholms [an
Kalmar lan
Varmlands lan
Norrbottens lan
Jamtlands lan
Norrbottens lan
Varmlands lan
Vasternorrlands lan
Jamtlands lén
Vastmanlands lan
Orebro l&n
Orebro l&n
Stockholms lén
Gavleborgs lan
Orebro l&n
Vastra Gotalands lan
Vasterbottens lan
Stockholms [an
Stockholms [én
Stockholms [an
Dalarnas lan
Vastra Gotalands lan
Skane lan
Vastmanlands lan
Skane lan
Jonkdpings lan
Stockholms lén
Kronobergs lan
Ostergétlands 1&n
Stockholms [an
Skane lan
Ostergétlands l1&n
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Nedan féljer en lista pa kommuner som inte svarade pa nagon fraga i enkéten.

Ranking 2017
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej

Ranking 2016
141
rankades ej*
rankades ej*
rankades ej*
rankades ej*
rankades ej*
145
rankades ej*
rankades ej*
180
rankades ej*
rankades ej*
rankades ej*
165
rankades ej*
rankades ej*
135
52
rankades ej*
rankades ej*
rankades ej*
rankades ej*
rankades ej*
68
7
rankades ej*
165
rankades ej*
rankades ej*
101
rankades ej*
rankades ej*
154
rankades ej*
99
rankades ej*
187
rankades ej*

Kommun
Alvesta
Arjeplog
Avesta
Bjurholm
Boxholm
Dals-Ed
Degerfors
Dorotea
Eda
Fagersta
Flen
Gagnef
Gnesta
Gnosjo
Hammaro
Hofors
Hylte
Harndsand
Hogsby
Jokkmokk
Laholm
Lindesberg
Lycksele
Mora
Monsteras
Norberg
Norsjoé
Ockelbo
Olofstréom
Orust
Perstorp
Ragunda
Robertsfors
Rattvik
Salem
Skara
Skinnskatteberg
Sollefted

Laén

Kronobergs lan
Norrbottens lan
Dalarnas lan
Vasterbottens lan
Ostergétlands 1&n
Vastra Gotalands lan
Orebro I&n
Vasterbottens lan
Varmlands lan
Vastmanlands lan
Sdédermanlands lan
Dalarnas lan
Sdédermanlands lan
Jonkopings lan
Varmlands lan
Gavleborgs lan
Hallands lan
Vasternorrlands lan
Kalmar lan
Norrbottens lan
Hallands lan
Orebro l&n
Vasterbottens lan
Dalarnas lan
Kalmar lan
Vastmanlands lan
Vasterbottens lan
Gavleborgs lan
Blekinge lan

Vastra Gotalands lan
Skane lan
Jamtlands lan
Vasterbottens lan
Dalarnas lan
Stockholms lén
Vastra Gotalands lan
Vastmanlands lan
Vasternorrlands lan
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rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej
rankades ej

189

188

31
rankades ej*

140

180
rankades ej*
rankades ej*
rankades ej*
rankades ej*

66
rankades ej*

106
rankades ej*

10
rankades ej*
rankades ej*

Svenljunga
Savsjo
Tomelilla
Tranemo
Vansbro
Vellinge
Vindeln
Vingdker
Vargarda
Vannas
Ydre

Asele
Almhult
Orkelljunga
Osthammar
Ostra Géinge
Overkalix

@ Humana

Vastra Gotalands lan
Jonképings lan
Skane lan

Vastra Gotalands lan
Dalarnas lan

Skane lan
Vasterbottens lan
Sdédermanlands lan
Vastra Gotalands lan
Vasterbottens lan
Ostergétlands 1an
Vasterbottens lan
Kronobergs lan
Skane lan

Uppsala lan

Skane lan
Norrbottens lan
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