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Fér Sanna byttes plotsligt konserter ut mot
Bingolotto och héng i tomma lekparker. Sid 6
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Ett manualbaserat program som ska Tre ungdomar beréttar om

rédda liv pé& glid. Sid 8 sina erfarenheter. Sid 4 Humana




[ svara tider tar vi
tfram det bdsta av oss sjilva

Vélkommen till andra utgévan av var egen tidning!
Eller din egen tidning borde jag kanske skriva. Fér
Humant startade vi fér dig som arbetar inom om-
sorgen i Sverige. Har belyser vi aktuellq, intressanta
och viktiga &mnen frén vér bransch. Dessutom ger vi
en inblick i vardagen hos nagra av alla véra klienter
och medarbetare — perspektiv som ofta uteblir i den
offentliga debatten.

Efter tre &r pd Humana i olika roller sé tillirédde jag
far tre manader sedan rollen som vd och koncernchef
p& Humana. En &ra férstés, men framférallt ett stort
ansvar. Att géra det under en pandemi har haft sina
utmaningar, med restriktioner som kommit och
gétt. Som sd ménga andra konstaterar jag
dock att omsorgen har hanterat sitt kérnupp-
drag otroligt bra genom denna tid. Utan ett
engagemang utéver det vanliga hos kollegor
hade detta inte varit méjligt.

Var star vi nu?
Parallellt med de krav pa omstéllning som
pandemin har medfért sé fortsétter vi att
utveckla Humanas verksamheter. Arbetet
med att bygga och investera i nya
bostéder fér personer med behov
fortsatter och bara under de
senaste manaderna har vi ppnat
upp sju nya verksamheter och
mer kommer.

| verksamheten lagger vi fokus pa
ett systematiskt kvalitetsarbete och
inte minst systematiken kring konti-
nuerliga férbéttringar, som &r vért
basta verktyg fr att bli béttre pa det

HUMANT

Humant &r en kundtidning som ges ut av
Humana. Den innehéller bl.a. reportage,
intervjuer och faktater frén Humanas samtliga
afférsomréden; Individ och familj, Personlig
assistans samt Aldreomsorgen. Tidningen
kommer ut 2-3 génger per ér.
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@ Humana

Humanas véxel: 08-599 299 00
E-post: info@humana.se

Soker du placering inom individ och familjeomsorg,
ring 0771 11 33 11, 8ppet dygnet runt Formgivning:

Fér mer info, ga in p& vér hemsida: www.humana.se

vi gér. Kraften i flera tusen medarbetare som arbetar
tillsammans fér att ge véra klienter béttre omsorg éri
det nérmaste ostoppbar. Vi méter klienter med stora
och allt svérare behov och det stéller héga krav pé
oss som utférare. Detta gér att vi ocksd investerar i
forskning och utveckling fér att béttre férsté hur vi ska
arbeta fér att hjélpa pé basta méjliga satt. Det kan
du l&sa mer om i denna tidning, bland annat

i avsnittet om Humanas nya kriminalitetsprogram.

Men just nu éverskuggas forstés mycket av det
arbetet av det hemska som hander i Ukraina i detta
nu. Till f8ljd av invasionen &r ménga pé flykt. De som
kommer till Sverige behdver tak 8ver huvudet och
ibland éven vard och omsorg. Humana ska bidra
med det vi kan allra bést - att hjglpa ménniskor.
Vi investerar for att snabbt kunna véixla om
och anpassa boenden och byggnader sé att
de kan anvéndas som flyktingmottagningar.
Vi har dialoger med séval Migrationsverket som
andra myndigheter och kommuner f&r att kunna
stétta pa det sétt vi kan p& hemmaplan. Fran ett
samhélleligt perspektiv behéver vi alla bidra
pa olika platser. Vi gér det genom att
investera i kompetens och lokaler for
att ge dessa manniskor de basta
férutsattningarna i vért land.

Avslutningsvis vill jag tacka er

alla som varje dag tar hand

om klienter, anh&riga och
kollegor pé ett s& bra sétt.
Ni ér ovarderliga.

Trevlig lasning!
Johanna Rastad, VD

Tryckeri:
Bok & Tryck AB

Nkel Kommunikation AB

-,
-
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IHF blir
forskningsprojekt

Humana gdrin i ett forskningsprojekt med Linnéuniversitetet fér att utvérdera
den egenutvecklade behandlingmetoden IHF, Intensiv hemmabaserad
familiebehandling. Syftet med projektet &r att 6ka kunskapen och granska
effekten av metoden pé olika malgrupper. Projektet med

Linnéuniversitetet &r fyradrigt och Humanas med-
arbetare Anne-lie Wikstrédm blir under den
perioden féretagsdoktorand. Grattis IHF,
Anne-Lie och Linnéuniversitetet!

|th<’§|>
AV VALFARDS-
TJANSTER

Visste du att det frén 1 feb kommit

Med detta samarbete hoppas
vi bidra till att utveckla innu
bittre arbetssitt s att barn,

nya regler som &kar direktupphand-
lingsgrénsen fran 2,1 mkr till 7,8 mkr
for vélfardstianster? Syftet &r att
inkdp ska fungera enklare
och mer flexibelt.

unga och deras familjer kan
[ insatser som _fungerar.

Anne-Lie Wikstrom

Kuvalitetshojande arbete
pa vara stodboenden

Fér att underlétta och effektivisera arbetet i vara stédboenden lanserade Humana
i november en manual, TryggStéd. Manualen &r baserad pd en teoretisk grund
och forskning med malséttning att hoja kvalitén, ka delaktigheten hos klienterna
och p& sa vis Gven minska risken f6r sammanbrott.

TryggStéd &r utformad till att vara s& komplett som majligt med bland annat
beskrivning av modellen Férstérkt stddboende, skattningar, checklistor och NPF-
anpassade rutiner. Grunden ér sjdlvklart IVO:s krav pé verksamheten.

Connect-

*s  metoden

pa LSS

Connect &r en anknytningsbaserad
metod som varit framstdende inom
HVB. Men sedan en tid anvdnds
den &ven pa nagra av Humanas
LSS-enheter.

Utbildningen i Connect har
bidragit till art vi kommit nirmare
klienterna och gjort si att vi har
fatt en biittre forstielse kring olika
situationer”, siger Mersiha Jazvin,
gruppledare pai Humanas grupp-
bostad St Olofsgatan och Basviigen.

Det viktigaste for oss

— och varfor vi gor det

hir — dr att ge vira

ungdomar bista maijliga

[forutsiittningar for att sa smdaningom kunna
std pd egna ben och fi ett bra liv. TryggStod
kommer att bidra till att vi gor det arbeter
dnnu béttre”, siger Anna Falk, Projekt-
ansvarig Humana stodboende.

Humana #1-2022 3



4 Humana #1-2022

Livet pa HVB

Berittelser ur verkligheter,

"Borta bra men hemma biist” heter det ju. Men hur ir det egentligen nir hemma inte funkar och

borta istillet blir hemma? Ndgra som kan svara pa det dr Jaglin, Bea och Josef. Tre tondringar som

idag dr ungefar som tondringar dr mest. Med den stora skillnaden att de bor pa tre av Humanas

HVB-hem. Det hiir iir deras egna ord om en annorlunda tillvaro. Helt ofiltrerat och oredigerat.

“Det som har varit bra fér mig &r att man
har fatt in mera rutiener én man gorde
hemma. Man &r mer social fér att man
bor med andra ungdomar. Man &r mer
pé sin behandling och vad var det som
ledde mig hér.

Véra rutiener pa vardagar &r att vakna i
tid beroande pa om man hér skola eller
om man &r hemma. Om man &r hemma &r
det klokan nio pé& vardagar och pé helger
ar det klokan tio som gaéller. Nar man

har vaknat ska man skéta sina morgon
rutiener dvs. stéda rummet, borsta ténder,
duscha, dta frukost etc.

Under eftermiddag om man har skola s&
&r man i skola, men om man ér hemma

&r det fritt vad man vill géra tex. man kan
tréina, gé pé promenad, tilla pé tv, spela
tv-spel eller séllskapsspel och umgés med
ungdomar och pesonal.

P& helgerna har vi aktiviteter som fyskisk,
ndje, kultur och etc. Vi stéda hela huset,
vi har olika stdd omrad, vi veckohandlar,
sedan kan man andra saker.

I slut vill jag némna att behandlingshem
f&r mig har gett mig nya och mer inblick
pd rutienerna pd vardagen, socialsera
mer med andra. Jag férséker skétta min
behandling s&, myket som jag kan, om
det &r s& att jag misslyckas, sé& finns det
persnal att véinda mig till.”

/ Beaq, 15

(Bea heter egentligen négot annat)

_;ﬁ’! N
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"Att bo p& HVB hem é&r ganska bra. Man
kan f& utetid och héinga med kompisar
eller hélsa pa féréldrar. Man har roligt
med andra ungdomar och personalen
ar snall.

Man kan &ven géra praktik och tjégna
pengar. Varje vecka dker vi pé en rolig
aktivitet och gér négonting kul. Som

till exempel Escape Room, bowling,
restaurang och sana saker. Personal vill
alltid hjglpa. De gillar att fixa s& man
kan vara mer utomhus.

Skolan ser personalen som en av de
viktigaste sakerna och gér allt fér att man
ska gé& i skola. Vi &ker och éter sushi d&
och dé& och ibland gér vi egen, men jag
féredrar den pd restaurangen eftersom
den &r mer fancy.

Det finns Netflix och varije fredag och lr-
dag har vi mys med godis, chips, popcorn
och sen lite 1&sk med. Innan jul &kte vi till
Liseberg och dkte karuseller och &t churros.
Efter Liseberg at vi pad McDonalds.”

/ Jaglin, 13

(Jaglin heter egentligen ndgot annat)

Vi dker och dter sushi da och
dé och ibland gor vi egen,
men jag foredrar den pi
restaurangen eftersom

den dr mer fancy.

Nir jag birja lyssna pa perso-

nal och ta deras rdd och folja

deras regler s har jag méirkt

att gd fram i behandling och
det gir bra for mig

“Nér jag har blivet plaserad i HVB hem.
Jag var en stéket, jag brakat med alla
ungdomar och personal. N&r man &r ny
ungdom i HVB hem man tror att personal
farséka férstéra ungdomen. nér man

har bort ett tag i HVB hem och bérjat
acceptera sin behandling och bérja
lyssna pa personal och félja reglarna
dé bérja man mérka hur vér beteende
dndras.

Nér jog bérja lyssna pa personal och ta
deras réd och félja deras regler s& har
jag mérkt att ga fram i behandling och
det gar bra fér mig. Det so &r viktig fér
oss ungdomar att man inte ska ge upp
ndr vi gér misstag, man ska alltid léra sig
av vért misstag och f&rsétta fram mot var
mal. Glém aldrig att man inte ska ge upp
som ungdom. Vi ungdomar som bor i HVB
hem har gjort ett fler eller ett misstag, vi
ungdomar i HVB hem vi kan mer &n de
flesta ungdomar.

Jag ha lart mig att alla har gjort misstag
men man ska léra sig av sina misstag och
inte om de.”

/ Josef, 17

(Josef heter egentligen nagot annat)
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Corona:
Fran konserter

till bingokvillar

Sanna Hedlund dr journalist och kund hos Humana
personlig assistans. Detta dr hennes berittelse om att
leva som funkis mitt i en pandemi.

prrg e

Fotograf: Lisa Kaufmann

Sanningen dr att inte allt
varit skit. Mina assistenter
och jag har kommit nirmare
varandra. Vi har varit arga
tillsammans, lirt oss minst
20 nya sdtt att svira pd, men
ocksd séitt att visa varandra

uppskatining”.
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Med lagen som verktyg sikrar vi
rétten till personlig assistans

Det kéinns som en evighet sedan pande-
mins start. Sedan min férsta trevande
kénsla av att inte veta hur jag skulle bete
mig och hur rédd jag borde vara. Att jag
tillharde en riskgrupp var klart, men hur
jag bast skulle skydda mig var svarare.
Jag bytte ut ett liv fullt med bussresor, tag,
vénner och konserter mot isolering och
tanken pé att det skulle bli négra harda
md&nader, men sen skulle det vara &ver.

Jag minns hur jag och mina assistenter
gick ut och promenerade och den absurda
apokalyptiska kénslan av osynliga faror i
stéllet fér zombies. Jag ténkte att jag hade
féredragit zombies, fér de vore &tminstone
en synlig fara.

Orkade inte klé pa sig

Det &r |tt att férskéna och séga att
Covid19-tiden varit “en utmaning”,

nér det ménga gdnger varit ett helvete.
Det &r viktigt att vara &rlig och vaga
prata om sitt m&ende i sddana hér tider.
Sanningen &r att insténgdheten tagit hart
pd mig. Saklart fysiskt eftersom jag inte
kunnat genomféra all min tréning, men
framst psykiskt.

Jag har bara kunnat beséka min familj i
andra &nden av Sverige en gang pa tvé
ar. Jag har tvivlat pa det mesta, sarskilt
pé mig sjélv. Ifrégasatt varfér jag inte
gjort mer av mitt liv och ténkt att véinner
och assistenter ska &verge mig fér att jag
blivit en s& “trakig ménniska”. Vissa dagar
har jog inte ens orkat kl& p& mig. Jag har
ocksd insett att det inte &r konstigt att

jag kénner sa.

| april 2021 publicerade Folkhdlso-
myndigheten en rapport om pandemins
konsekvenser pd folkhdlsan “Grupper i
befolkningen som redan fére pandemin
hade sémre férutséttningar fér god hélsa
verkar ha drabbats hardare av restrik-
tionerna under pandemin. Det kan gélla
till exempel personer med funktionsned-
s&ttningar, migranter eller personer med
f& sociala kontakter...”

Vi har varit arga tillsammans

Det férvanar mig inte. Den svenska
modellen har lutat sig p& att riskgrupper
isolerar sig och inte belastar sjukvarden,
samtidigt som det kénts som att andra
fortsatt leva sina liv. Né&r vaccinationerna
kom i géng tog det tid innan det speci-
ficerades vilken fas LSS tillhérde och jag
dnskar att det var en obekant kénsla att
kénna sig bortglémd.

Hér tanker jag stoppa mig sjdlv, fér det
ar latt att rdkna upp allt det jobbiga med
“Corona-tiden”, men svarare med det po-
sitiva. Sanningen &r att inte allt varit skit.
Mina assistenter och jag har kommit
né&rmare varandra. Vi har varit arga
tillsammans, 1&rt oss minst 20 nya sétt att
svdra pd, men ocksd sétt att visa varandra
uppskattning. Konserter har bytts ut mot
Bingolotto och hang i tomma lekparker.
Vi har gjort det bésta av situationen,
vaccinerat oss och hjélpts &t att se
mé&nniskan bakom skyddsutrustningen,
&ven nér den skapat distans. Vi gér det
for varandra, for att vi vill varandras
bésta, Gven nér varlden omkring

0ss suger.

Humana &r stérst inom personlig assistans i Sverige

och finns i hela landet. Véara kunder séger att det &r
tryggheten som gér att de vélier Humana. Ménga
experter, erfarenheter och team i ett stort féretag
gér att vi har musklerna att verkligen finnas till for
véra kunder — det ger vardagsflyt.

Las mer pa
humana.se/personlig-assistans

Viktig
domstolsvinst
kring forildra-
ansvar

Nér barn behdver personlig assistans
gérs avdrag f&r “normalt féraldra-
ansvar”. Né&r barnet &r hemma frén
skolan pé& grund av sjukdom uppstér
ett tillfalligt utskat hjalpbehov.

D& hénder det att kommunen anser att
foraldrarna ska vara hemma utan

att barnet far assistans.

| ett m&l som Humana har drivit sa
har nu Hégsta férvaltningsdomstolen
(HFD) sagt att féréldraansvaret redan
&r beaktat i grundbeslutet. En viktig vinst
far att barn med funktionsnedséttning
ska fa sina behov tillgodosedda

och fér att deras féréldrar inte ska
alaggas ett stérre ansvar én andra.

Josefin Mikaelsson,
chefsjurist Humana
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Kriminalitet och i synnerbet gingkriminalitet dr ett hogaktuellt Gmne som véixer i sin
omfatining och beror biade myndigheter och civilsambille. Humana har i likhet med
andra aktorer inom socialt arbete, kint av den utokade problematik som kommer med
placerade personer som har koppling till dagens gingkriminalitet.

— y
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for bade programledare och klienter.

Bo Buhrman, behandlingschef inom Humana
Barn och Unga, pabériade under 2020 ett
arbete med att ta fram ett manualbaserat
program riktat mot unga kriminella. Programmet
fick namnet B12 (brottsférebyggande, 12 sessioner)
och har bérjat testas i Humanas verksamheter.
Under 2022 kommer B12 att forskas pd i ett
samverkansprojekt med psykologiinstitutionen
pa Uppsala universitet.

Den mediala debatten riktar frémst fokus mot
géangkriminalitetens effekter i Sveriges tre stérsta
stader (Stockholm, Malmé och Géteborg).

| en enkétstudie gjord av BRA (TT/DN 2020)
framkommer det att &ven mindre kommuner ser
en véxande andel géngkriminella. Studien vitinar
ocksa om hur yngre rekryteringar till géingen

blir allt vanligare, och om en hardare och mer
respekilds attityd gentemot auktoriteter sésom
skola, réttsvasende och socialtjéinst. Vidare visar
studien att centrala delar av unga kriminellas liv
tycks vara droghandel och grov kriminalitet, med
tydliga antisociala inslag i brotten, och att en tyst-
nadskultur réder b&de inom géngen och utanfér.

Att sattas i skydd eller bryta den géngkriminella
hemmiljén kan vara placeringsgrunden fér en
ungdom i HVB eller stédlédgenheter. Bdde den
kliniska erfarenheten och forskning visar att det
ofta férekommer en multipelproblematik hos

-

Jag ville sitta mig in i aktuell forskning och vilja interventioner
dir det fanns stod for effekt, och gora ett littillgingligt material

unga géngkriminella. En multipelproblematik
kan innebéra bland annat neuropsykiatriska
diagnoser, drogmissbruk, svarigheter att
reglera aggression och anknytningsproblematik
med mera.

En amerikansk studie frén 2005 (Washington
& Meywers) visar en klar skillnad mellan unga
géingkriminella och unga kriminella som inte
tillhér géing, nér det kommer till hélsa. Unga
géingkriminella har i hégre grad psykisk ohélsa,
flera kognitiva svdarigheter, begar fler brott, ar
mer sjdlvdestruktiva och utfér en hégre andel
antisociala brott &n andra kriminella.

Definitionen av ett antisocialt beteende &r att
en person agerar skadligt fér sin omgivning
samtidigt som denne brister i sin empatiska
fsrméga. Det antisociala beteendet har ofta
kopplingar till lagar och regler i samhéllet som
&r uppsatta fér att vérna om grundléggande
mdanskliga rattigheter. Inom psykologin férklaras
orsaken till ett antisocialt beteende med sarbar-
heter och faktorer frén till exempel en destruktiv
hem- eller umgéngesmiljé likt den som finns
inom gdngkriminella kretsar.

Bo Buhrman ség en lucka i det behandlings-
innehdll som finns och erbjuds i Sverige idag.
Det saknades en behandlingsmetod anpassad
efter antisociala vérderingar, som &r sérskilt
framst&ende hos unga kriminella, ofta i kombi-
nation med 8vrig problematik. Bo har en
bakgrund inom kriminalvérden, och har sedan
dess arbetat manga ar med varierande diagnoser
som legitimerad psykoterapeut. Mycket av detta
har starkt hans intresse till att utveckla ett eget
pdverkansprogram som téicker malgruppens
komplexitet.

"Jag ville sétta mig in i aktuell forskning och
vélja interventioner dér det fanns stéd for effekt,
och géra ett lattillgangligt material f&r bade
programledare och klienter”, séiger Bo.

r
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ekonomiska resultaten
hos utforare dr for mdinga

- kovalitetsarbetet

noterade foretag.

HGOOh P2 kol

for att stirka verksamheterna och

Bo Buhrman

Bo Buhrman &r beteendevetare med
huvudémne psykologi och statistik,
legitimerad psykoterapeut, handledare
och larare i psykoterapi.

forebygga allvarliga hindelser

For att sikra en hig kvalitet i vdrt omsorgsarbete s ser vi det som
sjdlvklart att satsa pa forskning, analys och uppfolining”. Det siger
Johanna Rastad, Humanas nytilltridda vd. En viktig del i det arbetet
dr Humana Quality Index, Humanas egen modell for att mita

Bo har en bakgrund inom kriminalvérden
och har arbetat flera ar med brotts-
preventiva program fér démda

klienter under &vervakning (missbruk,
aggressivitet, sexualférévare och
kriminalitet). Idag arbetar Bo som
behandlingschef i Humanas division

fér Barn och unga samt som chef fér en
behandlingsenhet med psykologer och
terapeuter som frémst arbetar kliniskt.

kvalitet i verksambeten, som har utvecklats fran och med i dr med

fler parametrar och okad bredd.

Fér sex ar sedan lanserades Humana Att méta kvalitet 6kar
Quality Index (HQI) som med sju para- standarden i svensk omsorg
metrar félide upp kvaliteten i Humanas Som en av de stérsta omsorgsaktdrerna i

omsorg. Kvartalsvis redovisning p& Norden har Humana méjlighet att bidra
webben gav transparens och gjorde till att standarden inom nordisk omsorg

det méjligt fér alla inom och utanfér hojs. Att félja de ekonomiska resultaten

GrundeniB12 Forskningen kommer att ske pé den vérderingar hos ungdomar med kriminell Humana att félja processen. | januari hos utférare &r fér ménga sjélvklart, det
B12 ér ett KBT- inspirerat (kognitiv bete- psykologiska institutionen p& Uppsala identitet, vilka interventioner verkar ha 2022 inférde Humana ett utvecklat gdller inte minst bérsnoterade féretag.
endeterapi) program som bestér av 12 universitet. En doktorand kommer att storst effekt samt hur B12 stér sig i for- och bredare HQI, som méter tolv Och den ekonomiska transparensen &r

sessioner och innefattar kartléggning, arbeta med B12 pd deltid som &r ett av héllande till andra interventioner. 4 : i ' K ¢ > £\ : parametrar.
intervention och vidmakthéllande. flera projekt under ledning av en &/ ¥

hég och fokus i debatten ligger ofta pé
vinster. Samtidigt &r det inte alls lika

Personer som kan inkluderas i programmet professor samt en docent, som Hur &r det att arbeta “l dag har vi méjlighet att méta och siélvklart att pa ett dvergripande plan
beslutas genom ett bedémningsinstrument blir forskningsledare. Sam- med B12 pa en enhet? fslia upp bredare é@n vad vi kunde felja ett foretags kvalitetsarbete.

som fokuserar pa kriminogena riskfaktorer. arbetet mellan Humana Jag tror och Roger Nordkvist arbetar 2017. Vért fokus med nya HQI

Det huvudsakliga screeningformuldret i och Uppsala universitet hoppas att minga pd Nenya HVB, en verk- kommer @nnu tydligare att vara vad Vill se 6kad insyn

manualen méter antisociala vérderingar kommer att kombineras b bli il samhet som vélkomnar : ! som ligger bakom siffrorna”, séger Den som anlitar Humana - vare sig det
och hanvisar éven till specifika dvningar av en PTP-tjanst (praktisk ommer att bli Djarpta pojkar och unga mén i . i I Eva Nilsson Bagenholm, Humana ar socialtjénsten, de som véljer att bo pa
i programmet. tianstgéring fér psyko- av en metod som mellan 15-19 ar med " > . — i, | | kvalitetsdirektsr. ett éldreboende eller véljer Humana som

loger - en psykolog som B12”, siger Bo. psykosociala problem, assistansutférare - ska kénna sig trygga

Behandlaren végleder den kriminella
ungdomen i att utvéirdera tankemonster
och vérderingar. Programmet jobbar med
bland annat kognitiva tekniker och accep-
tansstrategier vilket innebér att klienten
utmanar sitt eget tdnkande och hittar
verktyg fér hur dessa tankar ska hanteras.
Fér att méta insatsens effekt innehdller
programmet ett testbatteri. Métning gérs
bade i bdrjan och i slutet.

Forskning pa programmet

Humana kommer att félja B12 genom
systematisk forskning, dér Bo Buhrman
kommer att agera klinisk forskningsledare.
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tagit sin examen men dnnu
inte erhdllit legitimation) dér
forskningen sker pé& halvtid
under cirka atta ar.

“Jag ser fram emot att ta B12 vidare
genom att félja resultaten éver tid. Idag
&r det svart att hitta evidensbaserade
metoder riktade mot géngkriminalitet och
avhopparverksamhet. Jag tror och hoppas
att manga kommer att bli hjélpta av en
metod som B12", séiger Bo Buhrman.

De centrala fragestéllningarna blir
programmets effekt p& antisociala

missbruk och kriminali-
tetsproblematik. Han é&r en
av de férsta att arbeta med
behandlingsprogrammet.

“Jag tycker programmet erbjuder
mdnga verktyg som &r enkla att arbeta med
och jag kan se en férdel i att ungdomen
blir véaldigt inkluderad i B12. Ungdomens
alder och mognad styr mycket men jag
kan se en tydligare féréindringspart én
vad jag brukar géra. Man ténker annor-
lunda helt enkelt och far ett 8kat
konsekvensténk”, beréttar Roger.

Fler matomraden och
tydligare koppling till
verksamheten
Genom den nya kvalitetsuppfélj-
ningsmodellen kan en verksam-
het till exempel jémféra antalet
hotfulla situationer som anmaélts
som avvikelser med liknande
verksamheter for att virdera om
antalet avvikelser &r rimligt. Det
ger bra underlag fér vilka utbild-
ningsinsatser som behévs. Och det
blir tydligare f&r verksamheterna

vilka férbattringsomréden de har.

med att omsorgstjéinsterna héller hég
kvalitet. Det ma vara en l&ng vég att gé
innan branschen enats om ett gemensamt
verktyg fér uppfélining — men Humanas
nya HQI &r ett steg p& végen.

“Vi strévar efter att fler utférare ska
anvénda sig av liknande uppféljningar.
Humanas kvalitetsindex &r en viktig
pusselbit. Vi vet efter de ér som passerat
sedan vi férst infsrde Humana Quality
Index att det faktiskt gér att méta kvalitet
och nu tar vi nésta steg i vér uppfélining”,
séiger Johanna Rastad.
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Johanna Foogde,
Ungdoms- och familje-
behandlare

Johanna hade jobbat flera éri
olika roller som socionom och
socialpedagog, béde kommunalt
och privat, nér hon ség tjé@nsten
som behandlare hos Humana. In-
tresset véicktes sérskilt av att hon nu
kunde jobba renodlat med behand-
ling, b&de riktat mot barn/ungdomar
och faraldrar.

Att tillsammans med sina kollegor f& arbeta med fa-
miljer i syfte att de ska landa pé en béttre plats i livet, det &r
en av de delarna som far Johanna att kéinna motivation och
glédje pé jobbet. Det salutogena synséttet &r ndgot som
genomsyrar hur Johanna jobbar vilket innebér att lyfta frisk-
faktorer — det finns alltid delar i en persons liv och situation
som funkar och ska uppmuntras.

“F&r mig &r det Gven viktigt att ha sitt eget liv utanfér jobbet

dér jag kan géra saker jag tycker om och slappnar av.

Tréining &r ett satt att m& bra och ladda om, bade huvudet

och kroppen, men det kan likvél vara en hemmakvill

med familjen dér vi tittar pa négot lattsamt
underhéllningsprogram”.

Under 2022 ser Johanna fram emot att f& fortsétta den
certifieringsprocess av IHF som &ppenvarden i Orebro har
pabériat. IHF stér fér intensiv hemmabaserad familjebe-
handling och &r en metod som &r utvecklad av Humana och
véinder sig till familier med komplexa problem d&r mélet &r
att barnet eller ungdomen ska kunna bo kvar hemma under
behandlingstiden.

12 Humana #1-2022

Tva av

vara hjdltar
pa Humana

Humana vore ingenting utan vdra fantastiska medarbetare
som dagligen gor skillnad i méanga manniskors liv. Hér vill
vi dérfor passa pa att lyfta fram och tacka nigra av alla er
som gor oss till det vi dr idag!

Patricia Heido, jurist som arbetar
med dataskyddsfragor

Fér Patricia startade resan péd Humana med en praktik
under 2018. Nér det sedan dék upp en chans arbeta som
jurist inom afférsomré&det personlig assistans var hon inte
sen att ta tillféllet i akt. Och s& har det fortsatt! Idag &r hon
Humanas dataskyddsjurist och arbetar bland annat med att
ge réd i frégor som rér behandling av personuppgifter.

Det kan gélla alltifrén att granska personuppgiftsbitréides-
avtal till att uppdatera rutiner.

“Jag har alltid velat arbeta med juridik och mé&nniskor.
Ménga blir dérfér férvénade nér jag séger att jag arbetar
med dataskyddsfragor. Hur arbetar du d& med ménniskor?
Mitt svar &r véldigt simpelt. Dataskyddsreglerna grundar
sig i de ménskliga réttigheterna”, séger Patricia.

Patricia beskriver sig sjélv som en glad person som
&lskar att baka, titta p& kriminalserier och

dta god mat. “Jag skulle séga att jag &r

en person som dlskar att vakna tidigt 4
och gd ut och springa, men det
hade varit en |6gn sé& vi haller oss

till sanningen. Sena mornar och
soffan véljer jag istdllet”.

Vad &r det basta med att
arbeta pa Humana?

“Det basta med att arbeta pé
Humana &r att kdnna att man

gér skillnad fér andra. Det har

jag ként bade nér jag arbetat inom
affdrsomrédet personlig assistans
samt med dataskyddsfrégor. Genom
mitt arbete kan jag bidra till att vi behandlar
personuppgifter pa rétt grunder och pé sa sétt

inte inskréinker den personliga integriteten hos véra kunder,
medarbetare och alla andra som kommer i kontakt med
Humana”.

Gredelby LSS N

1. LARO &ppnar i Lund och Héssleholm

VC: Monica Nyman | Kommun: Lund, Héssleholm | Verksamheterna éppnar: Lund 1 mars,
Hassleholm senare i vér | Malgrupp: Oppenvérdsmottagning

Sedan 2014 har Humana genom sin LARO-mottagning i Helsingborg erbjudit patienter
rehabilitering fér opioidberoende, neuropsykiatrisk utredning och behandling fér
aterfallsprevention. Nu utdkar verksamheten till tvé nya orter, Lund och Héssleholm. Hér arbetar
sjuksk&terskor, underskéterskor, Iékare, kuratorer och psykolog som alla samverkar fér att
tillhandahélla en sé bra behandling som méijligt. Vi strévar efter att ha hég kvalitet och arbetar
efter den senaste beprévade vetenskapen.

2. Gredelby LSS

VC: Henrik Thorsell | Kommun: Knivsta | Verksamheten 6ppnade: Januari 2022
Malgrupp: Servicebostad, personkrets 1 enligt LSS

Gredelby &r en servicebostad som vénder sig till personer med behov av stéd utifrén en psykiatri-
problematik. Personaltétheten &r hdgre &n en genomsnittlig servicebostad med god tillgénglighet
till stéd och végledning utifrén individens behov. Gredelby erbjuder hjglpmedel i vardagen med
en hég digital nivd. Den enskilde kan anvdnda en app i telefon eller surfplatta som visar schema,
vilken person som stédjer samt pdminnelser om dagliga akfiviteter. Information som ger stéd i
vardagen kommer ocksé férmedlas via tv-apparater. Alla légenheter utrustas med Google

Home som kan anvéndas fér att styra annan teknik och fa hjélp i hemmet.

3. Mjésundavégen

VC: Sandra Séderberg | Kommun: Stenungsund | Verksamheten éppnade: december 2021
Malgrupp: Gruppbostad, personkrets 1 enligt LSS

Missundavégen &r belégen strax utanfér Stenungsund, med vackert lage intill vésterhavet.

| centrala Stenungsund finns goda tégférbindelser till narliggande storstéider som Géteborg och
Uddevalla. Mjssundavégen har goda samarbeten med aktérer i néromrédet bade vad géller
daglig sysselséttning och fritidsaktiviteter. Mdlet &r att detta ska vara ett hem fér den som trivs

i lantlig miljé med nérhet till ett stort aktivitetsutbud.
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HAR DU FRAGOR
ELLER FUNDERINGAR?
VI SVARAR DYGNET RUNT!

Ring véra Placeringskoordinatorer:
0771 -1133 11

Maila: placering@humana.se
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Vad — och varfor — ger bist
resultat pa HVB?

Inom KBT, kognitiv beteendeterapi, dr "konceptualisering” ett etablerat begrepp som gér

ut pd att samla in, bearbeta och begripliggora uppgifter om en patient och hens problem.
Med utgingspunkt i konceptualiseringsbegreppet tog Humana under 2021 fram behand-
lingsmanualer till samtliga HVB-verksambeter for barn och unga. Nu, mindre in

ett dr senare kommer positiva rapporter frin flera hill.

Huvudsyftet med projektet, som internt
kallas fér just “koceptualisering”, var att
tydliggéra respektive enhets arbetssétt,
behandlingsmetodik och regler, och pé sé
satt skapa trygghet for s&vél personalen
som klienterna och Socialtjénsten. Dess-
utom har manualen blivit ett viktig verktyg
for att utvérdera de egna verksamheterna
och sakerstélla vad som gérs rétt och vad
som kan bli béattre.

“Viville tydlig-
géra, bade for
oss sjdlva och
uppdragsgivare,
varfér en klient
placerasien

viss verksamhet
och hur den
sedan beméts
dér. Bemétande
och behandlings-
innehall ska vara
strukturerat och férutsdgbart. Fér oss

blir begreppet konceptualisering enkelt
uttryckt att beskriva "hur ska vi jobba hér’
dér slutprodukten landar i en behand-
lingsmanual”, berattar Ulrik Bonnevier
som d&r affdrsutvecklare och den som har
varit ansvarig fér att ta fram ramverket fér
arbetet.

Utesluta slumpen

De barn och ungdomar som finns i
Humanas verksamheter har ménga géng-
er komplexa utmaningar. Varje placering
syftar till att bidra till ett béttre liv, och
ibland handlar det rent av om att rédda
livet p& klienten. Fér Humana &r det viktigt
att kunna félja de positiva upplevelserna
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dér den unges liv gar i rétt riktning. Dels
for att utesluta att det &r slumpen som
skapat féréindringen, men ocksa fér att
testa de metoder och férhallningssétt som
anvénds. Det gér det méjligt att félja upp
vad som har gjorts rétt och varfér.

“Det var kant sedan tidigare att
viss personal har en sarskild
personlig lamplighet fér

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

varit en given del fér hela personal-

gruppen. Konceptualiseringsprojektet

medf&rde att ordinarie personal fick

tid under en planeringsdag att sitta ner

tillsammans och reflektera kring varfér
de jobbar som de gér.

“Aven om vissa till en bérjan
tyckte att det var lite

exempelvis att skapa “Vi ville tydliggora, ondédigt s& vaxte det

allians genom samtals-
metodik. Det &r givetvis
inget ddligt men det
finns risk f&r s&rbarhet
i vad klienten far ut av

bade for oss sjilva och
uppdragsgivare, varfor en
klient placeras i en viss leringar som enade

successivt fram olika
diskussioner. Vi hittade
tillsammans formu-

verksambet och hur den var bild om varfér vi

verksamheten om den sedan bemots dir. arbetar som vi gér

personalen slutar eller inte
ar pé& plats. Det &r viktigt
att det finns en enhetlighet hos
personalgruppen i hur de arbetar”,
séiger Bo Buhrman, behandlingschef
far Humanas verksamheter inom
barn och unga.

Konceptualiseringen omfattar &ven mer
kvantitativt innehdll som antal medarbetare,
vilken kompetens, och i vilken omfatining,
som finns i verksamheten samt vilken som
ska finnas. Manualen ligger som grund
for de ordinarie handledningstillféllen
som verksamheten féljer.

Konceptualisering pa

H&aggvik HVB

Humanas HVB Héggvik har sedan start
haft en tydlig inrikining mot pojkar som
har en svarreglerad aggressivitet, krimi-
nalitet samt vistats i olémpliga miljser.

De metoder som personalen é&r utbildade
i har enligt férestdndare Junette Persson
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och varfér det &r viktigt
att vi har ett gemensamt
bemétande”, séiger
Junette.

Hon beréttar att manga i personal-
gruppen p& Héggvik HVB har jobbat dér
lédnge och &r stolta éver verksamheten
och arbetssattet. Fér nya medarbetare
har behandlingsmanualen varit véldigt

givande d& den underléttat i intfroduktionen.

Manualen har é@ven kunnat anvéndas i
samverkan med andra aktdrer som finns
ndra klienterna.

“Vi delar behandlingsmanualen med
skolpersonal, rektorer, socialtjéinst och
andra parter i klientens nérhet. Vi hoppas
p& en dkad férstdelse kring varfér vi agerar
|&gaffektivt i bem&tandet, och syftet med
att tillémpa MI (motiverande samtal, reds
anm) som metod. Férhoppningen é&r att
samverka mer och f&érstd varandras
arbete”, avslutar hon.

®eccce000e00000000000000000000000000000,

Junette Persson

Junette dr utbildad lérare, KBT-terapeut och har en
fil kand. i psykologi. Sedan 2017 har hon arbetat
som férestdndare pd Humanas HVB Héggvik,
dessférinnan som avdelningsférestandare pé SiS.
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Efter en fem dr lang ansokningsprocess var det dags for Pelles son

att flytta fran forildrahemmet, till en egen ligenbet i gruppbostad.

Flytten var en omvilvande hindelse kinslomdssigt som forindrade

den vardag familjen levt i de sista 25 dren.

Nu far vi

mojligheten att
“bara vara foraldrar”

Vi har fér vana att sova

&ver ndr vi hélsar p&, dé
tar vi med luftmadrasser
och sover i [égenheten
pé gruppbostaden — det
mdrks att var son tycker

det dr roligt”
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Vi hade under flera ar legat pé och
stéllt krav p& kommunen, grénsen for
vad vi orkade var néra. Vi ville f& majlig-
heten att “bara vara férdldrar’” mycket
pé& grund av att vi blir éldre, men ocksé
for att sléppa ansvaret kring den dagliga
omvérdnaden. B&de vi och han var
redo”, séiger Pelle.

En av orsakerna till den lédnga véntan &r
den stora platsbrist som tyvéarr réder i
manga kommuner. Innan sonen flyttade
till sitt nuvarande boende bodde han pé&
tva andra gruppbostéder.

"Nér det bérjade visa sig att han behévde
flytta f&r andra gdngen blev vi valdigt
oroliga fér hur det skulle 18sa sig. Vi visste
att han inte kunde flytta hem och att det
fanns f& platser pa boenden runt om i
Goteborg”, berdttar Pelle.

Mérker om nagot inte fungerar
Under sommaren 2020 fick de erbju-
dande om en plats pé en gruppbostad
hos Humana. Pelle beréttar hur de hade
méten med personalen fér att tydligt
redogéra hur sonens behov ség ut.

De ville férsékra sig om att personalen
hade tillréicklig kompetens fér att kunna
hantera de situationer som kan uppsté
och undvika att han skulle beh&va flytta
dnnu en gang.

“Det har visat sig vara rétt beslut dé vi
mdrker att var son mér bra nu. En trygg-
het &r att han visar vad och vem

han gillar och inte, vi mérker om nagot
inte fungerar. Om det &r personal som
inte fungerar med honom har vi lyft det
med verksamhetschefen”, sdger Pelle.
Gruppboendets avstand till familjens
hemort fick dem att fundera innan de
tackade ja till platsen.

“Vi blev tvungna att évervéga detta
alternativ da det skulle innebéra att vi
inte kunde hélsa pé lika spontant som

vi &nskat. Till slut kom vi fram till att det
viktigaste &r att vi hittar en plats dér han
kan trivas, med férhoppning om att han
framéver kan flytta nérmare oss igen”.

Hur var det att slappa ansvaret fill
personalen pa gruppbostaden?
“Jag ér fortfarande god man och vi &r
hégst delaktiga i hans liv. Vi besdker
honom regelbundet, Gven om det &r

en bit att resa. Vi har fér vana att sova
dver nér vi hélsar pa, dé tar vi med
luftmadrasser och sover i légenheten pd
gruppbostaden — det mérks att vér son
tycker det &r roligt”, berdttar Pelle.

Nar féréldrarna hélsar p& gér de utflykter
och restaurangbesok. P& sa sétt far de
kvalitetstid och &r en del av sonens nya
vardag och hemmilis. Familien gér éven
lédngre resor tillsammans. Precis som
tidigare, nér sonen bodde hemma.

Pelle beréttar hur de har ett bra samarbete
med personalen, framférallt kontakt-
ménnen och verksamhetschefen.
Kontaktman och vice kontaktman é&r de
personer som jobbar allra nédrmast den
boende. Begrénsningen till tvé personer
gér att det gér snabbt att léra kénna
varandra och det blir enkelt att héra

av sig. “Om vi har nagra fragor eller
synpunkter hér vi helt enkelt av oss ill
verksamhetschefen eller kontaktménnen.
Det gér kommunikationen enkel och
dppen”’, séger Pelle.

Lds mer
humana.se/lss/boende

Kreativiteten

flodar i Uppsala

P& den dagliga verksamheten Palmbladsgatan
i Uppsala erbjuds ett stort utbud av aktiviteter.
Det senaste tillskotten &r en snickeriverkstad som
snabbt blivit populér. “Vi fick férfrégan och
insag att det inte fanns n&dgon i Uppsala som
kunde leverera den typen av sysselsdttning.

S& vi tog hjélp av vara kollegor pé Fuga daglig
verksamhet i Sollentuna, att komma i géng.

Det blev otroligt uppskattat, och redan har en
ny arbetsbdnk och blomlada skapats dér”,
berdttar Ida Grenéngen, verksamhetschef

pé Palmbladsgatans dagliga verksamhet.

Utéver den nya snickeriverkstaden sé& finns
dven en ateljé, ett dramarum och hela tre olika
studiorum f&r musikproduktion. Just musik &r
n&got som uppskattas hos bade personal och
arbetstagare. “Det &r inte ovanligt att man hér
ndgra foner pd en gitarr eller piano, vilket ér en
trevlig del av vardagen”, séger Ida.

Vill du vill veta mer eller besoka
verksamheten?

Ring 0771 11 33 11 eller mejla till
placering@humana.se

Det bhir ar (88

LSS eller Lagen om st&d och service séger att
ménniskor med en funktionsnedséttning ska kunna fé
hjélp att leva som andra. Det sker bland annat genom
daglig verksamhet, dér funktionsnedsatta fér hjalp

att skapa meningsfulla vardagar utifran varje individs

egna villkor.

Eftersom saval férutséttningar som drémmar ser olika
ut s& erbjuds allt ifrén teater och musik, till tréining,
bakning och arbetsinriktade verksamheter som snickeri,
trédgardsarbete och montering. F6r ménniskor med
litet stédbehov, som pa sikt vill ut pé arbetsmarknaden,
ordnas &ven arbetspraktik.
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Humana bygger
[framtidens ildreboenden

Minga av dagens befintliga byggnader dr inte anpassade eller kompatibla med de krav

och forvintningar som finns. Humana bygger och driver ildreboenden for att hjilpa till

att ticka upp det stora behovet av dldreboendeplatser i Sverige. Vi bygger i nira samarbete
med olika fastighetsutvecklare dir vi satsar pa innovation, design och kvalitet.

Inom en tio&rsperiod kommer antalet personer
dver 80 ar att 6ka med 50 procent. Vi ser bara
bérjan pa en snabbt véixande efterfragan p& nya
&ldreboenden. Var omsorg préglas av hég kvalitet,
innovation och design dér vi skapar framtidens
dldreboenden redan idag. Vé&ra erfarenheter fran
véra befintliga verksamheter och goda idéer fran
vara medarbetare och kunder tillvaratas. Sedan
2016 bygger vi egna regi-boenden och har i
dag totalt tio boenden fran Gévle i norr till
Staffanstorp i séder. Under 2021 éppnade vi
upp fem nya boenden, alla designade enligt
vért éldreboendekoncept.

Vad inneb&dr Humanas koncept att
bygga egen regi-boenden?
Husen &r moderna och byggda med den senaste

tekniken inom hjélpmedel, ljussattning och design.

Belysningsldsningen, férg- och materialval
i inredningen, teknik samt funktionalitet ér
utmdrkande fér vart koncept.

| avtal med kommunen tar vi kostnaden f&r bygg-
nation och driver sedan boendet i &verenskommet
antal &r pé& uppdrag av kommunen. Vi bidrar

pa sa sétt till att minska den platsbrist av éldre-
omsorgsplatser som finns i vissa kommuner samt
att de inte behdver sta fér kostnaden av bygget.
Kvaliteten p& byggnaden héjs och blir en bra
métistock fér omsorgsféretag savél som
kommunala verksamheter att jamféra sig med.
Detta bidrar i sin tur fill utveckling och férbéttringar
av boendemiljn inom éldreomsorgen.

Mossviiggar,
viixter och trid forstirker
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Humanas vilutvecklade
koncept for egen regi-boenden
och de generdsa fonsterytorna

bjuder in naturen frin

alla hall

Belysning

Belysningsldsningen som stédjer dygns-
rytmen fér personer med kognitiv svikt och
demens, hjélper ocksa till sé att de kan
orientera sig. Ett exempel &r att ljuset dkar
i kdket pa morgonen vid frukost och minskar
samtidigt i korridoren. Det underléattar

fér de aldre att hitta till koket. Vid séng-
gdendet &r det tvértom.

| varje légenhet ingdr en séinggavel med
inbyggd ljusramp. Nér du kliver upp pa
natten ténds ljusrampen via en rérelse-
detektor p& golvet. Detta &r fér att minska
risken f&r fallolyckor.

Fordelaktiga boenden

Vi arbetar med naturmaterial och véxtlighet
far att skapa en kénsla av ro och ger véra
gemensamma utrymmen ett hemtrevligt
och varmt intryck.

"Mossvéggar, véxter och tréd férstarker
Humanas vélutvecklade koncept fér egen
regi-boenden och de generésa fénster-
ytorna bjuder in naturen frén alla hall”,
séiger Anders Broberg, affdarsomradeschef
fsr Humana Aldreomsorg om Sommarsol
i Vejbystrand.

Solceller

Flera av véra nya éldreboenden har
solceller p& taket. | Bjornd i Norrtélje har
vi en solcellsanléggning som producerar
motsvarande en darsenergiférbrukning

far tre villor.

Sedumtak

Véxten sedum har feta blad
och kan véxa bade i varmt
och kallt klimat, vilket gér

att det passar bra som tak-
material i Sverige. Det fung-
erar b&de som ett effektivt
skydd mot solen och bra som
isolering, som héller kylan ute
pé vintern. Ur miljésynpunkt
&r det et bra tak da det &r
energisparande.

O mmn /S @

E-hélsa

Med hijalp av ny teknik inom
larmsystem och e-hélsa kan
vi erbjuda vara boende nya
tekniska hjglpmedel. Med
teknik s& som GPS, kameror,
fallsensorer och hotellas har
vi méjlighet att erbjuda bade
trygghet och frihet fr véra
aldre.

q

Digitala system
Som ettled i att kvalitetssékra
véra processer arbetar vi bl a

Komfortkyla

Alla Humanas nyproduktioner har kom-
fortkyla vilket sakerstéller en behaglig
temperatur i huset aret om. Aldre Gr
kénsliga for vérmevéxlingar med héga
och laga temperaturer. Med de &kade
klimatféréandringarna behéver vi vara
beredda pé att anpassa véra byggnader
fér véra éldres bésta. Humana ér ensamma
i Sverige med att ha komfortkyla pé alla
egen regi-boenden.

Wifi och laddstolpar

Wifi finns fér alla som bor i huset med
méjlighet till géstuppkoppling fér besskare.
Laddstolpar fér elbil p& parkering intill
boendet.

Framtidens utmaningar idag

Fér att méta framtidens krav och for-
véntningar mé&ste vi vara med och skapa
tekniska plattformar som underléttar
administration och automatiserar processer
som idag tar tid frén verksamheten.

med e-signering av lékemedel
och dokumentation direkt i mobiltelefonen.
Bade dokumentation och paminnelse fér
|&kemedelshantering minskar risken fér
avvikelser och fel som kan drabba den
boende.

Digitala skdrmar och

webb fér anhériga

| trapphus och kék har vi digitala skérmar
som visar information om aktiviteter,
menyer och nyheter frén verksamheten
till de boende, anhériga och personal
som far en insyn i verksamheten med
méjlighet att skapa 6kad delaktighet och
trygghet. P& webben har vi en anhérig-
portal - d&r anhériga kan ta del av
aktiviteter, nyheter och vad som serveras
pd boendet.

lis mer om vara

smarta &'k‘m'uﬂa.r

humana.se/aldreomsorg
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Ny bedomnings-

manual ger nya

Att kunna utreda aspirerande familjehem har varit en viktig del i Humanas arbete med att

skapa de bista mojliga forutsittningarna for lyckade placeringar. En central del i utredningarna

har varit att alltid arbeta efter en manual utvecklad for att bedoma potentiella familjer.

Men efter att minga medarbetare har upplevt att vissa delar har baft forbittringspotential

sd har Humana nu skapat en egen manual — "Nya bedomningsmanualen”.

Mariann Walkeapé&é jobbar som en-
hetschef for Humanas familjehemsvard i
Skévde. Hon har arbetat i ménga &r med
familiehemsvérd inom Humana och har
stor erfarenhet av den tidigare manualen.
Som projektledare fér framtagandet av
den nya manualen férklarar hon hur den
har féréndrat arbetet frén att vara mer
statiskt, d&r bedémningarna ofta blev ett
dokument som skickades till socialtj@nster
i samband med placering, till att
istéllet vara mer orienterat kring
handledningen efter att en famil

blivit godkéand.

Utgéngslaget och hela
tankesdttet blir annorlunda dé

vi under bedémningsprocessen
&r mer inriktade pé att lyfta fram
familiens styrkor och sarbarheter.
Nu vags hela materialet ihop
och en samlad bedémning gérs kring
familjens férméga att ta emot handled-
ning utifrén de styrkor och sé&rbarheter som
framkommit. Detta arbetar vi sedan vidare
med under den kommande enskilda
handledningen av konsulenterna”,

sdger Mariann.

Varfér behdvs det en ny
bedémningsmanual fér
utredning av familjehem?

"Vi saknade vissa saker, som till exempel
olika méatpunkter kring féraldrarnas
fsrmagor, nadgot som vi av erfarenhet
vet &r viktigt. Med den nya manualen
kan vi bedéma familjernas férméga att
inkludera placerade barn i familiehemmet,
och dven deras férmaga att uppmuntra
barnet till en fortsatt samhé&righet med
sin biologiska familj. Vi har éven lagt ill
delar fér att utvérdera férmagan att ta
emot handledning och stéd, samt deras
stresshantering och uthdllighet”.

Stor vikt vid familjernas
perspektiv

Den nya bedémningsmanualen bygger
mycket pé& foréldraférmé&gorna, BBIC

(Barns behov i centrum), KASAM (Kénsla
av sammanhang) och TryggBas. Den
senare &r en modell som &r utvecklad
av Gilian Schofields och Mary Beeks
p& Centrum f&r forskning om Barn och
Familjer vid University of East Anglia

i Storbritannien. Modellen &r anknyt-
ningsbaserad och lyfter fram fem olika
dimensioner som man har sett &r sarskilt
viktiga fér familiehemsféréldrar. | manu-
alen ingdr éven beddm-
ningsmetoderna BRA-fam,
familiehemsvinjetter samt
referenstagning och
registerutdrag.

Natalia Lezama (bild

till véinster) &r familiehem-
skonsulent p& Humana

och vittnar om att den nya
beddmningsprocessen upp-
skattas av familjerna. “Det som ér allra
viktigast fér familierna nér det kommer till
bed&mning &r tillgénglighet, tidsatgang
och tydlighet kring vad som férvéantas av
familjen”.

Pa vilket s&tt har Humana
tagit in familjernas
perspektiv i den nya
bedémningsmanu-
alen?

“Den nya bedém-
ningsmanualen &r

bland annat tydligare
med sin konkreta
tidsram. Redan i det
inledande samtalet

presenterar vi hur och sirbarbeter.

processen gdr till och

vad vi férvéntar oss av
familjerna. Vi avsétter Gven

en sarskild resurs till varje familj,
det ger en kontinuitet som skapar
trygga samtal”, séger Natalia.

I Nya beddmningsmanualen har vi valt
att gora tillagg kring hemuppgifterna, i
syfte att ge mer utrymme till samtalstiden

Utgingsliget
och hela tankesittet blir
annorlunda déa vi under
bedomningsprocessen dr
mer inriktade pa att lyfta
[fram familjens styrkor

vid de stunder d& familjehemskonsulenten
och familjen ska tréffas. De mer fakta-
baserade uppgifterna som exempelvis
bostadens yta, ekonomi, utbildning och
arbete ges som hemuppgifter. Det gér att
vi under samtalsbeséken kan fokusera p&
dialog och reflektionsstyrda frégor”.

Béttre matchning

Projektgruppen har bestétt av socionomer
frén Humanas avdelning fér familjehem
och 8ppenvérd samt fran Humanas
metod- och kvalitetsavdelning. Linda
Klingwall, metodgarant pa Humana och
nu ansvarig projektledare f&r manualen
ber&ttar om arbetet med utvecklingen.

“| projektgruppen har vi I8pande kontakt
med familjehemskonsulenterna som
ansvarar fér bedémningarna fér att

f& information om vad som behéver
finjusteras. Vi har redan pé&bérjat upp-
fsliningar pa de familjer som genomgétt
manualen i ett tidigt stadie och sedan f&tt
placering, fér att se vad vi kan léra oss
av det.”

Vad é&r er ambition med
den nya manualen?
“Syftet och mélet ér alltid
att de placerade barnen
ska f& det bra i familje-
hemmet och familjerna
ska uppleva ett gott
stéd med rétt resurser
for att kunna géra ett

bra jobb.

Vart mal med den nya
manualen &r att minska
sammanbrotten fill f5ljd
av béttre matchning och ett
vél riktat stéd till familjehem-
met under placeringstiden. Nér
det kommer till vara uppdragsgivare,
Socialtjgnsten, &r mdlet att underlaget
ska betraktas som hégkvalitativt och
underlétta i den bedémning som
kommunen sjélva gér”.

Humana #1-2022 21



Resan till att
bli ett familjehem

Vad gor man nir barnen har flyttat ut och huset

stdr tomt, eller om man har en naturlig drivkraft
till att vilja hjilpa andra? Det vet Annette.

| februari 2021 gjorde Annette ndgot hon
gétt och funderat pé& léinge. Hon skickade
in en ansékan till att bli familjehem.
Mottagare av ansékan var Humana

och nu &r Annette ett familjehem!

“Jag hade f&rst inte ténkt p& att ensam-
stdende kunde vara familjehem. | mitt
huvud skulle man vara ett par eller yngre
s& det var inte solklart att det skulle ga
véigen ndr jag ansdkte. Jag tyckte bara att
huset stod s& tomt. Né&r samtalet fran Hu-
mana kom tankte jag “vad har jag gjort”
men sd fick jag ett fantastisk bemdtande
som gjorde mig trygg med att fortsétta
processen”. Annette har erfarenhet av
arbete inom skolvérlden och har sjélv
haft kontakt med familjehem till elever.
Daremot har hon ingen erfarenhet av
hur sjglva utredningen gar till.

“Det kréver mycket fran en nér man gar
igenom en utredning. Du blir verkligen
tvungen till att engagera dig och épp-

na upp. Alla olika dokument som jag
skulle samla in tog sin tid och innan man
hamnade rétt for att f& det som behévdes,
hade man hunnit tdnka bade en och tva
génger pd vad man héll p& med. Jag
tycker dock det &r bra fér d& blir det inte
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FF, fort och fel. Man hinner reflektera éver
om det &r r&tt fér en. Fér mig var

det en trygghet i att ha samma kontakt-
person p&d Humana hela tiden och att

nér som helst kunna avbryta om det

inte kéindes bra”.

Var det nagon del i utredningen
som du inte hade férvéntat dig?
“Jag blev f6rvanad éver hur grundligt

allt gick till. Det ringdes till min narmaste
kollega och en vén fér att sékerstélla vem
jag &r som person. Registerutdrag skulle
plockas fram, olika intervjuer och bessk”.

Hur ser du pa framtiden

som familjehem?

“Jag har fétt mersmak. Jag har haft min
forsta placering och nér den led mot sitt
slut beslutade jag mig fr att séiga upp
mig fr&n mitt jobb och géra detta pd
heltid. Jag har nu gétt utbildningen fér

att vidareutbilda mig till behandlingsfamil;.

Det kanns helt rétt och valdigt naturligt for
mig. Jag vet att det kommer bli utmanande
fér mig nar verkligheten slar ill.

Det jag dock ocksé vet &r att jag har ett
fantastiskt stéd dygnet runt frén Humana
och teamet dar.”

For mig var
det en trygghet i att ha
samma kontaktperson pad
Humana hela tiden och
att nér som helst kunna

avbryta om det inte

kiindes bra.

Det finns ingen sérskild typ av familj
som &r bast ldmpad som familjehem.
Du kan bo péa landet eller i en stad, i
lagenhet eller i villa. Ni kan vara en
stor familj eller du kan bo sjélv.

Det som &r viktigt ér att ni har en
stabil livssituation och har ett eget
rum till den som placeras i familjen
samt tid, engagemang och
kénslomdssigt utrymme.

Las mer och ansék pa
humana.se/familiechem/
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ustred

ion och utveckli

Fyll pad med inspiration
och kunskap!

Fokusfredag med Humana é&r véara kostnadsfria digitala féreldsningar. Hér sétter vi fokus

pa hégaktuella dmnen och bjuder in intressanta férelésare. Vélkommen!

Mer info och anmélan finns pa@ www.humana.se/fokus

Féreldasning: LAB - Lagaffektivt bem&tande

Lagaffektivt bem&tande &r en metod som &r utvecklad
far att hantera problemskapande beteenden pa ett
etiskt férsvarbart sétt. Metoden handlar om att séka fér-
stéelse om varfér individen tar till ett problemskapande
beteende. Férel@sningen ér fér alla, d& du med férdel
har anvéndning utav ett ldgaffektivt férhaliningssatt

i alla relationer.

Datum: Fredagen den 1 april
Tid: 08.30-09.30

Férelasning: Vikten med att utféra en
riskbedémning och funktionen den fyller

Sexuellt utagerande beteende hos barn och unga &r
en komplex problematik som bottnar i nérvaron av

ett antal aterkommande riskfaktorer. Dessa utgér
grunden i de riskinstrument som anvénds som del av en
omfattande bed&mning av risk, behov och mottaglighet.
Syftet med férel@sningen &r att 6ka férstéelsen for
vikten av att géra riskbedémningar innan besluts

kring vilka behandlingsinsatser.

Datum: Fredagen den 29 april
Tid: 08.30-09.30

Foreldsning: Fardighetstraning dialektisk beteende
terapi (DBT) som hjélp vid emotionell instabilitet

Att arbeta med ungdomar som sjélvskadar och uttrycker
suiciddnskan &r svért och emotionellt pafrestande.

DBT &r den behandlingsform som har bést effekt

fér denna problematik. Lér om DBT och hér om
Humanas egenframtagna fardighetstréningsmanual
som anvénds praktiskt p& flera enheter.

Datum: Fredagen den 13 maj
Tid: 08.30-09.30

Férelésning: Hedersrelaterat vald och fértryck

Ett av vérldens stérsta samhéllsproblem &r vald mot
kvinnor och barn. Hedersrelaterat vald och f&rtryck &r
ett stérre och mer omfattande problem &n vad méanga
tidigare har trott. Problemomréadet &r invecklat och
kénsligt och offren &r vanligtvis unga och séarbara.

Hér Humanas metodgarant Naska berétta om omrédet
och hur Humana jobbar med dessa fragor.

Datum: Fredagen den 27 maj
Tid: 08.30-09.30



