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Fakta om undersokningen

Syfte

Medarbetarundersokningen ar ett viktigt verktyg for
att kunna utveckla Humanas verksamhet och en
majlighet for alla medarbetare att vara delaktiga i
foretagets gemensamma arbetsmiljo- och
forbattringsarbete.

Utifran resultatet kan arbetsenheten uppratta en
handlingsplan dar enheten fortsatter eller gor mer av
det som ar bra och definierar utvecklingsomraden
som det behover jobbas vidare med.

Genomforande

Undersdkningen har genomforts under perioden
januari 2021 — februari 2021 av Origo Group.

For mer info ga till www.origogroup.com

Metod

5 201 medarbetare inom Humana har fatt mojlighet
att besvara en webbaserad enkat. Fyra paminnelser
har gatt ut till de medarbetare som inte besvarat
enkaten vid paminnelsetillfallet.

Totalt har 3712 svar inkommit, vilket ger en svars-
frekvens pa 71 procent. Detta ger ett bra underlag for
att dra slutsatser om installningen bland Humanas
medarbetare.

Rapportering

Insamlat svarsunderlag har bearbetats med
statistiska metoder och darefter analyserats.
Foljande typer av resultatrapporter har tagits fram:

- Huvudrapporter pa koncern- och
affarsomradesniva.

- Separata rapporter pa regions-/divisions- och
enhetsniva, forutsatt att antalet svar ar tillrackligt stort
for att garantera medarbetarnas anonymitet.




Instruktionssida: Redovisning om 10 eller fler respondenter

Medarbetarundersokning 2021

inte svarat "Vet ej".

"Har uppfattning” visar andel som svarat 1-5, dvs som

Har uppfattning

.
Jag har meningsfulla arbetsuppgifter . 100% 88 ‘
Jag kénner motivation i mitt arbete 100% 72 20 ‘
Jag har en tydlig rall och ett tydligt ansvarsomréde 100% 70 ‘ 21 ‘
Jag har rimlig arbetsbelastning 99% 51 27 22
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anger denna rapports
medelvarde pa frdgan.




Instruktionssida: Redovisning om 5 till 9 respondenter

Medarbetarundersokning 2021

"Har uppfattning” visar andel som svarat 1-5, dvs som

inte svarat "Vet ej". “ Har uppfattning
Jag har meningsfulla arbetsuppgifter S 100%
Jag kénner motivation i mitt arbete 100%
Jag har en tydlig roll och ett tydligt ansvarsomrdde 100%
Jag har rimlig arbetsbelastning 99%

P& forsta fragan uppifrén har
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Medelvardet for aktuell rapport ar 4,4.
Medelvirdet fér dverliggande niva &r 4,5.
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Indexmodell

Med hjalp av statistiska analyser, baserat pa » Forklaringsfaktorerna beskriver hur medarbetarna
Humanas svar och Origo Groups erfarenheter fran upplever sitt arbete i olika aspekter och Humana
tidigare medarbetarundersokningar, grupperas som arbetsgivare.

fragorna som stalls i undersokningen i olika = NMI (N6jd Medarbetar Index) mater den
kategarier av delomraden: Farklaringsfaktorer och dvergripande ndjdheten hos medarbetaren.

Overgripande ndjdhet (NMI)
Forklaringsfaktorer Overgripande ndjdhet

Arbetssituation

Arbetsférutsattningar

Ledarskap BN Arbetsklimat _» NMI J

Utvecklings-/medarbetarsamtal

Delaktighet
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Riddarstensgarden

NMI

Ledarskap

Arbetssituation

Arbetsférutsattningar

Arbetsklimat

Utvecklings/medarbetarsamtal

Delaktighet

1) 2021 (45) 2) 2020 (43) 3) Humana Omsorg AB (587)

73

72

76

66

83

73

100

2021

Index

73

72

76

80

66

83

73

2020

Index

82

79

84

88

75

86

78

Humana
Omsorg AB

Index

71

70

72

78

72

82

74




NMI

Riddarstensgarden
2021 2020 Humana
Omsorg AB
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde
Jag &r som helhet ndjd med min arbetssituation 100% 60 | 24 | 16 3.8 4.2 3.7
Jag &r som helhet néjd med Humana som o
Srbetsgivare 100% 64 22 | 18 3.9 4.3 3.9
Jag &r stolt éver att arbeta pa Humana 96% 72 | 14 | 14 4.0 4.4 4.0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100%
O4s O3 -2
2021 2020 Humana Omsorg AB
Index Index Index
NMI 73 82 71
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Arbetssituation

Riddarstensgarden
2021 2020 Humana
Omsorg AB
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde
Jag har meningsfulla arbetsuppgifter 100% 89 4|7 45 47 4.4
Jag kanner motivation i mitt arbete 100% 78 | 20 | 4.3 4.5 4.1
Jag har rimlig arbetsbelastning 98% 57 | 27 | 16 3.7 4.2 3.3
Jag &r ndjd med den fysiska arbetsmiljon 98% 59 | 32 £ 3.7 4.0 3.6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
Odas O3 @12
2021 2020 Humana Omsorg AB
Index Index Index
Arbetssituation 76 84 72
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Arbetsforutsattningar

Riddarstensgarden
2021 2020 Humana
Omsorg AB
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde
Jag har en tydlig roll och ett tydligt ansvarsomrade 100% 84 | 9 | 7 4.4 4.4 4.2
Jag har de kompetenser som krévs for att jag ska o
kunna utféra mina arbetsuppgifter pé ett bra satt 100% 93 ‘4| 4.6 4.7 4.6
Jag far den kompetensutveckling jag behdver for att
klara av mina arbetsuppgifter (exempelvis utbildning, 100% 78 | 18 |4 4.1 4.6 4.1
stéd av kollega, handledning etc.)
Jag har tillgang till den information jag behover for o
att kunna utféra mitt arbete 100% 8 | 13 | 9 41 4.5 41
Jag har tydliga mal fér mitt arbete 100% 84 | 9|7 4.4 4.4 4.3
P& min arbetsplats arbetar vi med tydliga mal 100% 67 | 24 | 9 4.0 4.5 4.0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0  100%
045 O3 E1-2
2021 2020 Humana Omsorg AB
Index Index Index
Arbetsforutsattningar 80 88 78
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Arbetsforutsattningar

Riddarstensgarden
2021 2020 Humana
Omsorg AB
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde

Jag har tillgang till hjélp i arbetet frdn mina kollegor 98% 73 | 23 5 4.2 4.7 4.1
Jag vet nar jag kan fatta ett beslut pd egen hand och o

nar jag behdver kontakta ndrmaste chef 98% 82 ‘ 9 | 9 4.2 4.5 44
Nar jag har fattat ett beslut kénner jag mig trygg i att o

min chef star bakom mig 93% 69 ‘ 14 | L 39 4.2 38
Vi har tillrackligt med tillféllen att diskutera och fa

information om verksamheten 100% 53 | 31 | 10 3.6 4.0 3.4
Jag ar néjd med den regionala ledningsgruppens o

I6pande information om regionens utveckling 82% 62 ‘ 32 |5 3.9 3.6
Jag ar ndjd med den centrala ledningsgruppens o

I6pande information om [Affarsomrade]s utveckling 84% 56 | 29 |5 4.0 3.6
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Ledarskap

Riddarstensgarden
2021 2020 Humana
Omsorg AB
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde

Min narmaste chef ger mig tillrackligt med
information fér att jag ska kunna I6sa mina 96% 63 | 28 |9 3.9 4.3 3.9
arbetsuppgifter
Min ndrmaste chef &r bra pa att ta nédvandiga beslut o
och att genomdriva dem 93% 62 | 20 | 12 3.7 4.3 3.8
Min ndrmaste chef férmedlar tydliga mal och visioner 96% 58 | 37 5 3.9 4.4 3.8
Min ndrmaste chef arbetar tydligt utifrdin Humanas 0
Varderingar 89% 73 | 23 |5 4.1 45 4.0
Min ndrmaste chef hjéalper mig att géra prioriteringar o
nar jag signalerar att jag har for mycket att géra 87% 2 | ES | 1= 3.8 4.1 3.7
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Ledarskap

Riddarstensgarden
2021 2020 Humana
Omsorg AB
Har uppfattning Medelvarde Medelvarde Medelvarde

Jag har foértroende for regionala ledningsgruppen i 80% 75 | 29 4.2 3.8
[Affarsomrade] ¢ . :

Jag har fértroende for centrala ledningsgruppen i o

Affarsomrade] 80% 69 | 25 |6 4.1 3.8
Jag har fortroende for koncernledningen 78% 74 | 20 |6 4.1 4.6 3.8
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