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Kapitel 1: Utbildning, certifiering och
utrustning for att kunna genomfora en

eConnect grupp

1.1 Steg 1: eConnect digital utbildning for gruppledare och teknikassistent

For att genomféra en Connectgrupp digitalt behévs tva gruppledare och en
teknikassistent.

1.1.1 Behorighet fér gruppledare

For att genomféra eConnect behdver man som tidigare utbildad gruppledare komplettera
med en utbildning i eConnect, alternativt att man gatt sin gruppledarutbildning digitalt
samt delta i certifiering (se avsnitt kring utbildning och certifiering).

1.1.2 Behdrighet for teknikassistent

For att passa for den har rollen ska man:

e Vara tekniskt intresserad och kanna sig bekvéam med vanliga digitala program och
plattformar.

e Ha formaga att lyssna pa fordldrarnas svar samt skriva ned svaren samtidigt.

e Ha formaga att ta in information fr&n manga kéllor samtidigt (gruppledare,
deltagare, sms, chatmeddelande) samt svara pa ett adekvat sétt.

e Garna ha utbildning eller erfarenhet inom omradet och ha kunskap om insatser,
program fér barn, ungdomar och omsorgsgivare. Garna ha kunskap om
grupprocesser och kommunikation.

Teknikassistenten behdver ocksa genomféra den kompletterande utbildningen i eConnect
for teknikassistenter samt genomféra certifiering for teknikassistent (se avsnitt kring

utbildning och certifiering). Teknikassistenter som inte vill bli gruppledare behéver inte ta
en lika aktiv roll i utbildningen (ex delta i gruppdévningar).

1.2 Steg 2: Teknisk traning och genomgang av skriftligt material for eConnect
1.2.1 Alla gruppledare och teknikassistenter.

e Las och gor dig bekant med programmet eConnect, skriftligt material samt
utbildningsmaterial.

e Tekniskt stdd kan erbjudas genom att boka in ett méte med teknikansvarig foér
eConnect.

1.2.2 Teknikassistent
Delta i en genomga@ng med tekniskt ansvarig fér eConnect for att:

e Ga igenom hur man organiserar, gér installningar i Microsoft Teams och hur man
administrerar de dokument som ska anvandas.



©

Humana

e Ga igenom innehadllet pd den tekniska traff som man férvantas ha med de
fordldrar/familjehem som ska delta.

e Diskutera en eventuellt annan plattform.

e Diskutera teknikassistentens roll under och mellan grupptraffarna.

e Ga igenom de tekniska utmaningar som kan uppstd under en grupp och vad man
kan gora nar det hander.

1.3 Steg 3: Handledning
1.3.1 Alla gruppledare/teknikassistenter

e Delta i en forberedande handledning (60 min) med en eConnect-handledare dar
man visar och far stéd i att genomféra en del av det forsta grupptillfallet (princip
1), ex rollspel, hur man organiserar dokument mm.

1.3.2 Gruppledare som ér certifierade sedan tidigare

e Handledning under 2-3 tillfallen med en eConnect-handledare, handledning utgar
ifran den film som gruppledarna har spelat in/filmat under grupptillfillena.

Om gruppledarna ar certifierade for att leda foraldragrupper och i stallet vill leda grupper
med familjehem eller tvartom sa rekommenderas handledning under hela processen for
att sdkerstélla att man kan méta den nya malgruppens behov.

1.3.3 Gruppledare som inte &r certifierade

e Handledning/certifiering mellan alla tillféllen man traffar gruppen, princip 1-9.
Handledningen sker utifran de filmer gruppledarna har spelat in.

Vid behov kan gruppledarna uppmanas att genomféra en grupp med féraldrar pa plats
for att fa ytterligare erfarenhet av att leda Connectgrupper och /eller skugga en mer
erfaren gruppledare innan man kan genomféra en eConnect grupp.

1.3.4 Teknikassistent

e Om méjligt skugga en mer erfaren teknikassistent vid en teknikgenomgang med
foraldrar/familjehem samt vid genomférande av en grupptraff.

e Genomfdra en grupptraff med en teknikansvarig fér eConnect narvarande, vilket
ar forutsattning for certifiering.

e Ta kontakt med teknikansvarig for eConnect mellan grupptillfallena vid behov fér
att fa stéd.

e Delta vid handledningstillfallena fér gruppledarna (frivilligt).

1.4 Steg 4: Certifiering

o Certifiering kan ske efter att du har fatt handledning vid genomférandet av din
forsta eConnect grupp. Vid behov kan ytterligare handledning kravas.
e Certifieringen for gruppledare och teknikassistent ar separata;

o Certifierade gruppledare i eConnect behdver delta i teknisk tréaning enligt
steg 2 samt steg 3 for teknikassistent om man vill bli certifierad teknisk
assistent i eConnect.

o Certifierad teknikassistent i eConnect behéver genomgd grundutbildning
samt steg 2 och 3 for gruppledare for att bli cerifierad gruppledare i
eConnect.
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1.5 Material och utrustning

Material och utrustning

Gruppledare som &r pa
samma plats

Gruppledare som &r pa
olika platser

Internetuppkoppling
(1,5 + Mps for
uppladdning &
nedladdning ?

Kravs pa varje plats

Kravs pa varje plats

Dator med macOS eller
Windows 2

2 stycken, en for
gruppledare, en for
teknikassistent

3 stycken, 1 per person

Horlurar och mikrofon

Minst 2 set:
Teknikassistent, horlurar
rekommenderas
Gruppledare: Datorns egna
hogtalare mikrofon eller
extern hogtalare, mikrofon

3 stycken behdvs

For gruppledare ar det en
fordel med sladdldsa
horlurar/mikrofon

Extern skdrm 3

Kan anvandas av
gruppledare

Rekommenderas om man
vet hur man ska arrangera
det

En sdker separat
lagringsplats for

gemensamma dokument
4

Rekommenderas nar det ar
majligt

Rekommenderas nar det ar
majligt

=

Teknikassistenten har alltid en egen dator.

2. Webbkameran kan antingen var inbyggd i datorn eller en separat webbkamera (i
nivd med gruppledarnas égon).

3. For gruppledare: Om en extern skdrm anvénds var noga med var kameran &r s
du inte tittar bort fr@n deltagarna. Fér teknikassistenten: videon &r oftast
avstangd och du férvantas inte ha sa mycket 6gonkontakt med deltagarna. En
fordel att ha en extern skarm for att battre hantera en del av uppgifterna.

4. eConnect anvander i storre utstrackning an “vanlig” Connect gemensamma

dokument. Det ar darfoér en férdel om ni har en gemensam plats for era dokument
sa att alla har tillgang till de senast uppdaterade dokumenten. Var noga med var
ni forvarar dokumenten om de innehéller personuppgifter.
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Kapitel 2: Foraldrar/Familjehem -

Forutsattningar for att delta i en grupp

Innan en foralder eller ett familjehem deltar i en eConnect grupp behdver ni ténka pa
nedanstdende. Det finns ocksd delvis beskrivet i materialet Vdlkommen till eConnect,
som aterfinns p& Connects inloggade sidor.

1.6 Modjlighet att delta

Det ar viktigt att sakerstalla att foraldrarna/familjehemmet kommer ha méjlighet att vara
med vid alla grupptillféllena med anledning av att grupperna ar mindre an i verkligheten.
1.7 Sekretess och sakerhet

Deltagarna maste ha méjlighet att delta i gruppen fran en plats dar de inte blir stérda
och dar andra manniskor inte kan hdra det som sags. En plats dar de kanner sig trygga.
1.8 Frivillighet

Foraldrar/familjehem maste uttrycka att de frivilligt vill delta via en digital plattform.

1.9 Utrustning

Fbéljande utrustning och tjanster kravs:

Bra internetuppkoppling.
o 1,5 + Mps kravs for upp-respektive nedladdning enligt Teams.
o Om foralder/familjehem brukar anvanda videosamtal eller streama filmer
hemma ex Netflix s@ har det troligtvis tillracklig hastighet hemma.
¢ Dator dér Teams kan bli installerad.
o Chromebook och andra tablets har nagra begrénsningar men kan
anvéndas i andra hand om man inte har tillgdng till en dator.
o Att ansluta via telefon &r inte rekommenderat d& en del av de funktioner
som finns i Teams inte gar att anvanda via telefon.
¢ Webbkamera.
¢ Hdgtalare och mikrofon - Hoérlurar ar att rekommendera om inte deltagaren ar
ensam hemma.

1.9.1 Sérskilda omstdndigheter

e Om det behdvs och det finns forutsattningar &r det bra att kunna I3na ut material
ex dator.

e Alternativ plats att delta ifran. Foraldrar/familjehem dar de har svart att vara
hemma for att det &r svart att vara ostdrd eller kdnna sig trygg att delta i
eConnect. Om ni som arrangdrer av eConnect har en plats att erbjuda sd kan de
Oka mojligheterna for alla foraldrar att kunna delta.

1.10 Tillgdng till stéod forutom eConnect

For att sakerstalla att féraldrar som deltar i eConnect ska kdnna sig trygga och fa det
stéd de har behov av &r det viktigt att erbjuda mer stéd om behovet finns. Det &r ocksa
viktigt att gruppledarna har méjlighet att kontakta andra vardgivare om de under

gruppens gang uppstar oro kring en familj.
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Kapitel 3: Gruppen

1.11 Gruppstorlek

eConnect-grupper kan innehalla 8 - 10 hushall med 1-2 omsorgsgivare per hushall (som
delar en dator). Det viktiga ar att gruppledarna har méjlighet att uppmarksamma och
folja alla foraldrar under grupptillfallets gang.

1.12 Tidsatgang for ett tillfdlle

Varje tillfalle tar ca 1,5 - 2 timmar, precis som nar man traffar en grupp i verkligheten.
Det &r svarare att tolka deltagarnas kroppssprak nar man tréffas digitalt och det kan

gora det svarare med timing. V3r erfarenhet hittills ar att 1,5 timmar verkligen behévs
for att man ska hinna med allt innehdll. Ndgra sessioner kan ocksa dra éver. Det kommer
framforallt ske om ni tar en paus mitt i tillfallet eller drabbas av tekniska svarigheter.

Kapitel 4: Uppdelning av ansvar mellan

gruppledare och teknikassistent

1.13 Gruppledarna
Gruppledarna ar ansvariga for féljande aktiviteter/delar:

e Rekrytera deltagare.

e Forberedande intervju.

e Informationsinsamling: Ta reda pa information om deltagarna infér gruppen och
det som behévs under genomférandet av grupp (kontaktinformation,
gruppdeltagande etc). Vilka behov matchar med andra familjers behov?

e Samverkan:

o Kontakt med féralder/familjehems kontaktperson om de inte sjdlva anmailt
sig till gruppen.

o Koppla ihop féraldrar/familjehem med teknikassistent for teknisk
genomgang och andra supportbehov.

e Leda gruppen: eventuellt valkomsttillfélle samt Princip 1-9.

e Utvardering:

o Hjalpa foraldrarna for att kunna genomféra utvarderingen av eConnect och
om aktuellt koppla ihop med forskare av eConnect.

o Planera sd att en annan person kan ta ansvar for den verbala feedbacken
som sker i grupp med deltagarna.

e Incheckning: Ringa féralder/familjehem mellan grupptillfallena vid behov.

1.14 Teknikassistent

Teknikassistent ar ansvarig for féljande aktiviteter/delar:

e Teknisk genomgang: Genomfdra en teknisk genomgang med varje
gruppdeltagare.
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e Bjud in: Skicka ut mailinbjudan med teams-lank till gruppdeltagare till alla
grupptillfallen.

e Stod till gruppdeltagare for att kunna ansluta till métet: Hoéra av sig till
gruppdeltagare om de ar sena in till ett grupptillfalle.

e Tekniskt stod till gruppdeltagare och gruppledare: Hjalpa till med frdgor och
tekniska problem som uppstar.

e Stdd under grupptillfallet: Hjalpa till s3 att genomférandet av eConnect vid varje
tillfalle gdr s latt som mojligt, skriva ner deltagarnas svar i bladderblocket (ev
digitalt), visa/dela ratt dokument samt svara pa chatt-meddelanden.

Kapitel 5: Steg for steg-guide for eConnect
grupper

1.15 Steg 1: Rekrytering och forberedelse for grupp
Initiera rekrytering.

e Gruppledare bjuder in féraldrar/familjehem med:

o Info om eConnect, gruppinformation, datum, tid, eventuell medverkan i
forskning mm. Anvand garna dokumentet Inbjudan eConnectgrupp samt
Vélkommen till eConnect (som finns pa Connects inloggade sidor).

e Tydliggér vem som har ansvar kring vad fér gruppdeltagarna om relevant, tex da
annan part skickat remiss for foraldrarna att delta.

1.16 Steg 2: Intervju (30-60 min)

Denna intervju &r tankt att hdllas av gruppledare som ett formote med varje
foralder/foraldrapar/familjehem for att prata om hur grupptillfallena kommer g3 till och
for att utforska en del information.

1.16.1 Format

e Digitalt: den har intervjun sker digitalt via Teams, vilket ar en méjlighet fér
gruppdeltagare som inte tidigare anvant det att bekanta sig med det samt en
mojlighet for gruppledarna att moéta sina foraldrar/familjehem.

1.16.2 Under intervjun
Intervjun/informationen bér omfatta féljande delar:
1. Sekretess.

o Information om “sekretess” pa grund av det digitala formatet. Vi vidtar alla
forsiktighetsatgarder for att sakerstalla sekretessen for grupptillfallena, men
digital kommunikation ar av naturen mindre séker an person till person. Data
lagras inte ndgonstans (om ej tillfallena spelas in, se nedan), men det finns alltid
en risk att ndgon hackar éverféringen och kan komma &t data under
grupptillfallet. Detta &r ndgot som ligger utanfér var kontroll.

o Information om “sekretess” p& grund av alla deltar hemifrdn. Vad de sager
hemma kan hdéras av andra hemma. Eftersom andra féraldrar/familjehem ocksa

10
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deltar hemifrén finns det en risk att ndgon annan fran deras hushall gar in i
rummet under grupptillfallet, trots att vi gér vart basta for att férhindra det.
e Information om att en orosanmalan kan goras.
e Information om vilken information som kommer att ges till ev. remissinstans.
2. Sekretessplanering. Fraga foraldern/familjehemmet hur de kan sékerstélla avskildhet
hemma. Nagra frégor att ténka pa &r:
e Finns det ett privat rum eller utrymme dar deltagarna kan vara under eConnect?
e Hur kommer ni att organisera det hemma hos er?
e Om aktuellt, kommer sma barn i hemmet att tas om hand av ndgon annan?
3. eConnect-formatet:

e Nar du beskriver eConnect, ldgg till en introduktion av formatet for gruppen,
inklusive foljande saker: Foraldrar ansluter fran olika platser samtidigt och det
kommer att finnas en teknikassistent under hela processen for att hjélpa bade
gruppledare och deltagare med den tekniska sidan. Incheckning mellan
grupptillfallena vid behov. Anvand med férdel dokumentet Vdlkommen till
eConnect (som finns pa Connects inloggade sidor).

4.Vid behov: kartlagg vilket stéd féraldern har och vem som ev. kan ge stéd om

ytterligare behov uppstar.

5. Inspelning och samtycke. Om det ar aktuellt, informera deltagarna om att tillféllena
kommer att spelas in fér handledning och/eller forskningsandamal. Anvand rutin fér
hantering av personuppgifter eConnect (finns p& Connects inloggade sidor) for att
informera om inhamtande av samtycke for filmning och anvand sedan respektive
organisations rutin for att inhdmta samtycke for detta.

6. Kontaktinformation. Se till att du far foralderns/familjehemmets telefonnummer, e-
post och postadress och ge gruppledares och teknikassistents kontaktuppgifter till
gruppdeltagaren.

7. Beredskapsplanering.

e Inhamta den adress fran vilken foraldern/familjehemmet kommer att ansluta sig
till gruppen ifran.

» Be foraldern/familjehemmet att informera dig om de ansluter sig fran en ny plats
vid ndgot grupptillfille.

o Identifiera en kontaktperson fér ndédsituationer.

8. Vid forskning kring eConnect: Informera om den valfria forskningsdelen i gruppen (vad

den innebar osv.) och uppmana féraldern/familjehemmet att delta.

e Om fordldern/familjehemmet samtycker till att delta, 1t dem veta vad nésta steg
ar (forskare kontaktar dem eller om en lank till formuldaren kommer att skickas till
dem).

11
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1.17 Steg 3: Teknisk genomgang (30 min)

Denna genomgang genomfors via Teams av teknikassistenten, och gruppdeltagaren
férvantas anvanda samma utrustning som hen sedan ska ha under gruppen fér att pa s
vis testa funktioner. Den har genomgangen &r tdnkt som en forberedelse for
gruppdeltagaren pa de tekniska delarna i det digitala formatet. Féljande ska gas igenom:

1. Undersdk deltagarens erfarenhet av att anvanda digitala format. Normalisera
eventuell oro och férsakra deltagare om att bade teknikassistent och gruppledare
kommer finnas som stéd.

2. Stam av deltagarens rumssituation, tekniska utrustning och ge eventuellt rad. Det
b&sta ar om gruppdeltagaren kan anvanda en dator, men en tablet kan ocksa
fungera. Dock rekommenderas inte mobiltelefon. Med anledning av sekretesskal
sa ar det 6nskvart om gruppdeltagaren anvédnder horlurar, och det &r viktigt att
deltagaren kan delta ostort.

3. Hur och i vilka ldagen som chatten ska anvandas, samt nar anvanda sms och
telefon. (Chat och/eller sms vid behov av mindre teknisk support, men telefon vid
storre behov).

4, Hur sld pa och stdnga av sin kamera/ljud. Berdtta om att det kommer ske rollspel
och att deltagaren d&@ kommer instrueras att sténga av ljud och ljud innan
rollspelet samt satta pa detta efterdt. Trana pa detta.

5. Hur anvéanda funktion i Teams s3 att gruppdeltagaren ser de évriga i gruppen pa
skarmen.

6. Genomfor en skarmdelning sd att gruppdeltagaren far chans att bekanta sig med
detta infor kursstart. Beratta att ni kommer anvénda digitala bladderblock.

7. Prata om att det i det digitala formatet ar svarare att lasa av ansiktsuttryck och
att det darfér ar viktigt att ansiktet syns i videon hela tiden.

8. Ga igenom hur deltagaren ska géra om internetuppkopplingen férsvinner eller
deltagaren kastas ur teamsmétet. G& dven igenom hur géra om det hander ndgot
i hemmet som deltagaren behdver ta itu med, tex att meddela via chat/sms och
sedan sténga av ljud/video.

9. Kontaktuppgifter till teknikassistent vid eventuella tekniska problem samt till
gruppledarna.

1.18 Steg 4: Maila information till gruppdeltagarna infor forsta grupptillfillet
Fére uppstart mailar teknikassistenten en teamslank till gruppen, och dokumentet
V&lkommen till eConnect som bifogad fil (om de ej fatt den tidigare) samt Ta hem
budskap fér varje princip (som finns pa Connects inloggade sidor).
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1.19 Steg 5: Forberedelse infor varje grupptillfille

Férbered pad samma satt som du skulle géra om du skulle tréffa gruppen i verkligheten,
forutom:

o Gaigenom det digitala bladderblocket.

o Gor forberedelsen tillsammans med teknikassistenten sa hen vet vad som
kommer att handa under grupptillfallet.

o Det &r bra om teknikassistenten ocksa &r med och trénar rollspel ifall
nagon av gruppledarna far tekniskt problem.

1.20 Steg 6: Under varje grupptillfdlle

Genomfor principen som du har lart dig under utbildningen. Var noga med att lasa
foljande avsnitt nedan: “Hur ska man lyckas med eConnect?”.

e Tekniska instruktioner:

o Vid de forsta tillfillena var noga med att ga igenom de olika tekniska
instdllningarna som deltagarna behover géra under ett grupptillfalle. I takt
med att gruppen lar sig kan ni ta bort den delen.

o Under Princip 1 ar det bra om teknikassistenten kopplar p& video och ljud
infor forsta rollspelet for att checka av med deltagarna att de ser och hor
gruppledarna ordentligt.

1.21 Steg 7: Efter varje grupptillfille

e Teknikassistenten mailar alla deltagare med féljande information:
o En padminnelse om att gruppdeltagarna kan héra av sig om det finns behov
av det mellan grupptillfallena.
o Teamslank till nasta tillfalle.
o Behovslistan nar den &r skapad.
e Gruppledare: ringa till gruppdeltagare om det finns behov.
e Gruppledare: fylla i en narvarolista (som ar bra att ha infér sammanstaliningen av
den verbala feedbacken).

1.22 Steg 8: Incheckning efter grupptillfillet
Ett telefonsamtal fér incheckning efter sessionen behdvs nar:

o Foraldern/familjehemmet missade tillféllet eller en stor del av det.

e NA3got hande i gruppen som maste pratas om med deltagaren (teknikassistenten
for teknikrelaterade fr@gor och gruppledare for alla andra fragor).

e Foraldern/familjehemmet dnskade ett telefonsamtal.

1.23 Steg 9: Utvidrdering— feedback

Gruppledare ordnar sa att en oberoende person/kollega (gérna en utbildad Connect
gruppledare) deltar i slutet av session 9 eller ar vard for en separat traff for att géra
feedbackfragorna med gruppen.

Under feedback-delen:

1. Inledning: Gruppledarna introducerar sin kollega fér feedbackdelen.
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2. Teknikassistent och gruppledarna [amnar motet tillfalligt.

3. Utvarderingen: Den oberoende personen uppmanar alla att fylla i det individuella
feedbackformuldret som finns pd startsidan av Connects hemsida och leder sedan
gruppintervijun genom att anvénda dokumentet Verbal feedback (som finns pa Connects
inloggade sidor).

4. Saga adjo: Gruppledarna och teknikassistenten kommer tillbaka in i métet nar
utvdrderingen avslutats sa att de kan séga adjo till gruppen.

Kapitel 6: Vad gor
gruppledarna/teknikassistenten under ett

grupptillfalle?

1.24 Gruppledarna

1. Introducerar principerna.

Leder diskussionerna.

Gor rollspel.

Ger connectrelaterade tekniska instruktioner tex sld av videon fér rollspel.
Se till att deltagarna ar engagerade.

Verkar foér att gruppen ska kanna sig trygg och saker.

Hanterar connectrelaterade frdgor som uppstar.

ouhkwnN

N

1.25 Teknisk assistent

1. Tar ansvar for de dokument som delas pa skarmen med gruppen.
a. Scrollar fram till relevant plats i det digitala bladderblocket.
b. Skriver in deltagarnas svar i bladderblocket.
c. Hoppar mellan dokument samt delar dessa bredvid varandra vid behov.
d. Slutar att dela dokument nar det ar rollspel och bérjar igen efter rollspel.
Tar ansvar for vantrummet och slapper in deltagarna.
3. Hor av sig till deltagare genom sms, mail, telefonsamtal om det inte ansluter till
gruppen i tid. Erbjuder stéd om det beror pa tekniska problem.
4. Stanger av deltagarnas ljud vid diskussioner om det behdvs.
5. Ger teknikrelaterade instruktioner under de férsta grupptillféllena.
6. Overvakar chatmeddelanden eller sms-meddelanden fran gruppdeltagarna och
svarar pa dessa.
Ger teknisk support, mindre problemldsning via chat eller sms vid behov.
Ringer gruppledare eller deltagare om det behdvs mer support.
9. Observerar gruppdeltagarnas verbala och ickeverbala kommunikation och
informerar gruppledarna via sms/chat om det &r ndgot de missar.
10. Hjalper gruppledarna att halla koll pa tiden och meddelar dem via chat eller sms.

N

® N
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Kapitel 7: Viktiga saker att tanka pa nar

man forbereder en eConnect grupp

1.26 Kommunikation

1. Gor forberedelser tillsammans nar det ar mojligt. P& det sattet kommer alla att
vara delaktiga i det som kommer att ske och vem som kommer att géra vad.
2. Prata om hur kommunikation ska se ut mellan er i teamet:
a. Hur signalerar ni till varandra att ni behéver 6ka eller minska tempot?
b. Hur meddelar gruppledarna att det dar dags for teknikassistenen att byta
sida i bladderblocket?
c. Hur kommunicerar teknikassistenten med gruppledarna? (ex gar vidare i
bladderblocket nar hen tycker att det &r dags att ga vidare, anvanda
chatmeddelanden).

1.27 Rollspel

1. Det &r viktigt att dva pa rollspel. Det skapar méjlighet for dig sjalv att bli
medveten om din placering framfér kameran och hur du kan géra for att det ska
bli s8 bra som méjligt. Det &r viktigt att deltagarna ser dina ansiktsuttryck och ditt
kroppssprak

2. Ni kan ha hjalp av teknikassistenten nar ni tranar, hen kan ge aterkoppling pa hur
ni ser ut pa skarmen. Teknikassistenten kan ocksa delta i rollspel om ndgon av er
tappar internetuppkoppling eller ndgot annat sker.

1.28 Bladderblock

Det finns fardiga digitala “bladderblock” pd de inloggade sidorna fér Connect. Det
ar viktigt att lIasa igenom “bladderblocket” innan varje grupptillfalle fér att vara
forberedd pa vad som finns med dér.

1. Tanken &r att det ska gad att anvdnda som de &r men du kan géra mindre
forandringar vid behov, men ténk pa att de ar utformade for att vara enkla och
kortfattade. Att ha for mycket information pa en sida kan goéra det svart att ta at
sig i det digitala formatet. (Bladderblocken &r formulerade utifrdn Connects
foraldramanual, ver 2020.)

2. Har kommer exempel pa hur anvénda sig av bladderblocket:
a. Ga till anknytningsbehovslistan fér barn.
b. Placera listan pa sidan av skdrmen och dela s& att gruppdeltagarna kan se
bdde behovslistan och bladderblocket.
c. Ga& tillbaka till R1-2; g3 tillbaka till fréga R1-2.

1.29 Tekniskt genomférande/samarbete

1. Gruppledare ska kontakta/ta hjalp av teknikassistenten om det uppstar fragor
kring hur tekniken ska organiseras pa bésta sétt, tex de digitala bladderblocken,
och trana garna innan grupptillfallet.

2. Gruppledarna ska trana tillsammans med teknikassistenten for att kunna
genomfdra teknikassistentens uppgifter om hen far problem med tex
internetuppkoppling (g6éra en reservplan).
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1.29.1 Reservplan

Ndr man planerar for att genomféra en eConnectgrupp rekommenderar vi att ni har en
vikarierande gruppledare som kan hoppa in om ndgon av de ordinarie far férhinder. Det
&r bra om det ar en erfaren gruppledare eftersom det &r svart att hoppa in i en redan
etablerad grupp dar man inte heller har skapat en relation till foraldrarna/familjehemmen
i gruppen. Det digitala rummet &r ocksa svarare &n om man gor det i en grupp man
traffar i verkligheten. For att underlatta om det hander kan man géra féljande:

e Identifiera innan ni startar er grupp vem det skulle kunna vara.
e Bjud in den personen vid forsta grupptillfallet.

Kapitel 8: Hur ska man lyckas med

eConnect?

1.30 Engagemang ar nyckeln

Att skapa aktivitet och dialog i gruppen ar nyckeln foér att fordldrar/familjehem ska vara
aktiva och bade fysiskt och psykiskt engagerade i innehdllet, det &r extra viktigt for ett
digitalt format och eConnect. Det kan skapas pa olika sétt:

1. Se till att monologer blir korta och koncisa och att ordet sedan gar tillbaka till
foraldrar/familjehem for reflektion om méjligt. Det géller ocksd vid introduktionen
av principen fér den aktuella veckan.

2. I s3 stor utstrackning som méjligt se till att det inte blir en dialog mellan
gruppledarna utan att fokus ligger p@ gruppdeltagarna.

3. Efter att ni har stéllt en fraga till gruppen se till att vanta in gruppdeltagarna sa
att de hinner tanka efter och svara. Tystnad och paus i diskussionerna ar viktiga
for att skapa utrymme for deltagarna att hinna reflektera speciellt i det digitala
forumet.

4. Du kan anvanda deltagarnas fragor och svar och ldgga tillbaka dem till gruppen
for att skapa dialog mellan foraldrarna, vilket kan bidra till att bygga relation
mellan deltagarna och 6ka gruppsammanhaliningen.

5. Om det finns gruppdeltagare som inte svarar pa fragor sa kan gruppledarna fraga
gruppen om det a&r ndgon som vill tilldgga ndgot. Alternativt fraga deltagaren
direkt om hen har nagot att tilligga (var tydlig med att de inte maste sdga nagot
och detta galler speciellt under de férsta principerna).

6. Det &r viktigt att prioritera kénslor framfor information for att uppratthdlla
engagemang hos deltagarna. Till exempel; om féraldern beskriver en tanke,
gruppledaren kan da frdga “hur kdnns det nar....” man kan ocksa fraga de andra
deltagarna, hur kande ni om ni har métt liknande beteenden/situationer med ditt
barn/tondring eller i ditt eget liv.

7. Anvand inte signaler som ex att racka upp handen om det inte ar absolut
nddvandigt. Vi har sett att nar vi har prévat det sa vantar gruppdeltagarna pa
ledarens uppmaning att prata. Det blir negativt for flodet i gruppen och den
direkta dialogen mellan deltagarna som vi vill uppmuntra.
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8. P3 grund av begrénsningar i Teams avseende att dela dokument/skarm och
samtidigt se alla andra deltagare kan man behdva pausa delningen foér att bidra
till kommunikationen mellan deltagarna.

1.31 Att fa rollspel att fungera
Var erfarenhet hittills visar att rollspel digitalt verkar ha samma kanslomassiga effekt
som nar vi gor det i verkligheten. Tank pa féljande:

1. Markera borjan och slut. Det &r viktigt att markera bérjan och slutet pa
rollspelet. Det kan gdras pa nagra olika satt.
a. Lamna omradet dar du syns i kameran och gd ut ur bilden.
b. Vad tyst ett tag, skapa en tydlig paus innan du bdérjar rollspelet eller
dtervander in i bilden.
c. Verbal markering, ex har tar rollspelet slut.

2. Medvetenhet. Var medveten om hur du ser ut i bilden/videon s3 att allt du vill
att gruppdeltagarna ska se syns.

3. Position. Bestam i forvdg om du ska sitta still eller resa dig upp, réra pa dig
under rollspelet. Om du ska resa dig upp under rollspelet kanske du behdver
justera nagot for att héja datorn/webbkameran under rollspelet.

4. Kroppssprak och verbal kommunikation. Spela garna ut under rollspelet for
att tydliggora kanslorna (utan att éverdriva). Anvénd ditt kroppssprak,
ansiktsuttryck och ljudeffekter. Har ndgra exempel:

a. Luta dig in mot kamera for att 6ka intensiteten eller tydligheten i dina
ansiktsuttryck.
b. Rér dig bort fran kameran alternativt titta bort for att visa likgiltighet eller
att du inte bryr dig.

Satt upp din hand framfoér kameran for att avvisa.

Vinka i vdg ndgon om du inte vill bli stord.

Skaka p& huvudet for att visa ogillande eller att du inte hller med.

Anvand ljud ex “pfft”, kan forstarka avvisande eller forakt.

5. AnS|ktsuttryck Eftersom kroppssprak mm inte ar lika tydligt i det digitala
formatet sd blir ditt ansiktsuttryck extra viktigt.

6. Check in. Kolla av med deltagarna efter rollspelet att det har sett och hért allt
tydligt. P3 det séattet far du kunskap om det &r nagon féralder som inte har
sett/hért och med anledning av det kan ha svart att svara pa reflektionsfrdgorna.

"o Ao

Forslag pa vad ni kan séga nar ni bjuder in féraldrar for att delta i rollspel: Fram tills nu
har ni sett rollspelen pd avstand, men att “stalla sig i ungdomens skor” och att delta som
ungdomen kanns ofta annorlunda. De deltagare som har valt att prova sager att det varit
positivt och hjalpsamt fér dem.

1.32 "Best practise” for gruppledarna

1. Forbered varje grupptillfalle val.

2. Var noga med din mikrofon sd att det &r bra ljudkvalité, och att den inte tar upp
ljud fran omgivningen som stér gruppdeltagarna.

3. Var noga med att du alltid tittar in i kameran och har din uppmarksamhet riktad
mot gruppen, eftersom om du tittar bort kan gruppdeltagarna tappa fokus och
bérja funderera pa vad du tittar pa och da kénna att du inte &r engagerad. Om
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4.

ndgot hander runt omkring dig som gor att du tex behéver titta bort, informera
gruppen om det.

Det &r svart att hinna med att uppfatta allt som hander i gruppen och med
deltagarna. Det ar darfor viktigt att den gruppledare som inte pratar har som
uppgift att observera “gruppen” och det som hander i “rummet”. Det naturliga ar
att titta pa den som pratar eller pa “bladderblocket” sa det kan vara en svar
uppgift, vi behéver alla tréna pa det.

I en eConnect grupp kan det hdnda manga saker samtidigt och det &r darfér bra
att ha ett anteckningsblock for att kunna skriva ner saker som du vill ta upp med
gruppen.

Ha din mobil pd ljudlést men i ndrheten sa att du inte missar sms eller samtal fran
gruppdeltagare eller for att kunna ringa nagon av gruppdeltagarna vid behov.

Det &r bra att kolla av med din kollega innan du gar vidare till nasta del i
“bladderblocket”, ex har du ndgot du vill tillagga?

Om du upptacker att en deltagare saknas, kolla med teknikassistenten, det troliga
&r att gruppdeltagaren meddelat hen om ev. tillfallig frénvaro.

Om det ar ett tillfélle dar ni har mycket som ni ska hinna med ar det bra att
informera deltagarna om att allt ni gar igenom inte finns med pa digitala
“bladderblocket” men att de viktigaste delarna kommer att vara med.

1.33 “Best practise” for teknikassistenten

1.

Las igenom och skapa dig god kdnnedom om innehallet i alla eConnect-dokument.
2. Forbered dig tillsammans med gruppledarna infér varje tillfélle sd att du vet vilka
dokument som kommer att anvandas nar och nar olika dokument ska anvandas
samtidigt tillsammans.

a.

b.
C.
d.

Princip 1: efter att gruppdeltagarna svarat pa fraga 1-4 efter forsta
rollspelet ska ni ga tillbaka till fraga 1.

Princip 2,3,4,5: visa behovslistan fér barn.

Princip 6, 7, 8: visa behovslistan fér barn och vuxna.

Princip 9: visa behovslistan fér barn, vuxna, och affischerna fran alla
tillfallen.

3. Det ar viktigt att du organiserar dina olika dokument s3 att det &r latta att
hitta/vaxla mellan dem under grupptillfallets gé’mg.

4. Kolla chatmeddelanden regelbundet.

5. Ha din mobil pd ljudlést men i narheten sd att du inte missar sms eller samtal fran
gruppdeltagare/gruppledare och for att kunna ringa ndgon av dem vid behov.

Kapitel 9: Ord pa vagen

1.

2.

Att genomféra Connect digitalt tar mer energi &n att géra det pa plats sa tank pa
det nar du planerar din dag.

Vid de forsta grupptillfallena kan de kdnnas svart och utmanande men efter n%gra
tillfallen kommer du att uppleva att det gar lattare och kdnns mer bekvamt.

Det ar viktigt att gruppdeltagarna ser ditt ansikte tydligt och att du tittar in i
kameran. Det skapar narhet mellan dig och deltagarna.
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4. Lita pa processen. Aven om de forsta tillfillena kan upplevas ndgot krystade sa ar
var erfarenhet hittills att deltagarna skapar en relation och nérhet till varandra pa
ett liknade satt i det digitala formatet som nar man ses pa plats. Det kan dock ta
langre tid i det digitala formatet.

5. Att leda gruppdiskussionerna kan vara svarare i eConnect. Det &r inte lika latt att
ldsa av deltagarnas kroppssprak mm och att hitta en bra rytm. Hur man gér
kommer att variera fr&n grupp till grupp beroende p& deltagarna.

Kapitel 10: Hinder pa vagen och hur man kan

handskas med dem

Manga av de utmaningar som du méter &r samma som nér du traffar gruppen pa plats,
men nagra speciella situationer kan uppsta i det digitala formatet.
1.34 Generella principer

1. Gruppledarna ar ansvariga for att mota deltagarna utifran programmets innehall.

2. Den tekniska assistenten ska I6sa alla teknikrelaterade fragorna.

3. Problemlésning som inte rér innehallet i programmet ska inte stéra
grupprocessen. Anvand snabba sms, telefonsamtal for att |6sa det.

4, Na&r man forsoker |6sa problem med ndgon deltagare per telefon ska bild och ljud
vara avstangt i Teams.

5. Nar teknikassistenten vill prata med gruppen ar det viktigt att hen satter pa bild
och ljud.

6. Om gruppledarna behdver stanga av ljud eller bild fr&n ndgon av gruppdeltagarna
ar det viktigt att meddela varfér via chat eller sms.

1.35 Verktyg

1.35.1 Ljud och video
e Du kan ndr som helst stanga av en deltagares ljud eller bild.

1.35.2 Sms via mobil
e For kortare av-checkning med en enskild deltagare kan du anvéanda sms.

1.35.3 Telefonsamtal
e For langre samtal med en gruppdeltagare for att 16sa ett problem &r det battre att
ringa.
1.35.4 Géra n8gon annan till presentatér i Teams
o Det finns mdjlighet att ge behérighet till ndgon annan i métet att kunna dela
skarm mm. P& det sittet kan en gruppledare ta éver delar av teknikassistentens
roll vid behov.
1.35.5 Back-up plan

o Det &r bra om gruppledarna har alla relevanta dokument pa plats om hen behéver
ta over teknikassistentens roll.
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1.36 Nar det dr mycket ljud hos en av gruppdeltagare
e Gruppledaren ber deltagaren stidnga av sitt ljud alternativt sd stanger
teknikassistenen av ljudet och skickar ett meddelande till deltagaren.
1.37 En gruppdeltagare skickar meddelande till teknikassistenten om tekniska
problem
Om en deltagare hér av sig via chat eller sms ska teknikassistenten:

1. Snabbt I6sa problemet om méjligt via sms el chat.

2. Enskild support. Ring gruppdeltagaren om det inte gar att I6sa via sms/chat.
1.38 En gruppdeltagare adresserar ett tekniskt problem i gruppen
Teknikassistenten ska da:

1. Satta pd ljud och bild.

2. Foresld I6sningar for att se om det gar att 16sa problemet.

3. Erbjuda enskild support om problemet inte gar att I6sa enligt ovan, ring

gruppdeltagaren.
1.39 En gruppdeltagare lamnar gruppen oplanerat
1.39.1 Om det &r av sdkerhetsskal
Om gruppdeltagaren lamnar tillfallet med anledningen av att det hander ndgot pa
hemmaplan som skapar oro eller risk (ex om det uppstar brak) sa ska en av
gruppledarna ringa deltagaren.
1.39.2 Om det &r p8 grund av tekniska problem
Om gruppdeltagaren lamnar gruppen och man antar att det &r pd grund av tekniska
problem.

1. Informera dvriga gruppdeltagare.

2. Berétta att det beror pa tekniska svarigheter och att teknikassistenten kommer
att hjalpa till.

3. Vanta ca 2 min.

4. Om deltagaren inte har kommit tillbaka ska teknikassistenen skicka ett sms for att

kolla vad som hént och fréga om deltagaren behéver hjélp.
5. Problemlds via sms.
6. Om deltagaren behoéver mer hjalp, ring.

1.39.3 Om det inte g8r att I6sa problemet
Teknikassisten ska:

1. Foresld deltagaren att ringa in till gruppen dven om det innebéar att hen inte kan
delta med bild.

2. Forsékra deltagaren om att gruppledarna kommer att ringa upp for att svara pa
ev. frdgor som kan ha uppstatt.

3. Uppmana deltagaren att férsdka igen om det blir méjligt, da tex internet-
uppkoppling kommer tillbaka.

4. Informera var deltagaren kan hitta information for att ansluta via telefon.

5. Informera gruppledarna om att deltagaren kommer att ansluta via telefon.

6. Slappa in deltagaren fr&n vantrummet.
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Innan nasta grupptillfalle ska gruppledaren félja upp vad som har hant (behov av teknisk

support) samt informera om det som gruppen pratat om under grupptillfallet.

1.39.4 Om det inte gér att f8 tag i gruppdeltagaren under tiden

En av gruppledaren ska ringa deltagaren efter gruppen for att se vad som har hant.

1.40 En gruppledare lamnar gruppen oplanerat
1.

2.
3.

1.41

Anslut igen om det var ett tillfalligt problem.
Informera gruppdeltagarna om att det troligtvis ar ett tekniskt tillfalligt problem.
Uppdatera. Gruppledaren ska informera teknikassistenten kring vad som hant, via
sms, samt be att bli uppringd om behov finns.
Enskild support. Vid behov ska teknikassistent ringa gruppledaren.
Ansluta till gruppen via telefon, om det inte gar att I6sa p& ndgot annat satt kan
gruppledaren ansluta via telefon. Det finns da tva olika satt att gora:
I. Fortsatt vara gruppledare men goér mest kompletterande kommentarer.
I1. Den gruppledare som ar i bild leder gruppen.
III.  Teknikassistenten kompletterar vid behov och kan medverka vid rollspel.
a. Byt roll med teknikassistenten om méjligt.

Bada gruppledarna forsvinner plotsligt

.1

Anslut igen om det var ett tillfalligt problem.

Informera gruppdeltagarna om att det troligtvis ar ett tekniskt tillfalligt problem.
Ta paus; om gruppledarna inte kommer tillbaka, ta 5 min paus for att ringa
gruppledarna och undersdéka vad som hant.

Om en gruppledare kommer tillbaka félj instruktionerna ovan.

Boka om, om gruppledarna inte kan komma tillbaka, be om ursakt till deltagarna
och boka om tillféllet till en annan dag.

Teknikassistenten férsvinner plétsligt

Teknikassistenten hor av sig till gruppledarna via sms, de kanske inte har markt
att teknikassistenten har férsvunnit.

Foérsoker ateranslutna sa fort som méjligt.

Gruppledarna informerar gruppen om tekniska problem och att de arbetar med att
I6sa det.

En av gruppledarna tar éver teknikassistentens roll.

Om teknikassistenten kan komma tillbaka tar hen 6ver sina vanliga uppgifter igen.

1.42 Om en gruppdeltagare har flera tekniska problem under grupptillfdllet

Gruppledarna ska:

1.
2.

3.

4.

Visa empati.

Forsdkra deltagaren om att hen kommer att fa information om allt som hen
missat.

Tillbringa inte for mycket tid med att fors6ka uppdatera personen under gruppens
gang da tidsschemat redan &r taijt.

Folj upp med gruppdeltagaren kring vad som intraffat och informera om det som
deltagaren missat.

Lycka till!
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