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Humana har granskat
tillgangligheten i Sverige i tio ar

Sedan 2010 har Humana kartlagt
och granskat Sveriges kommuners
tillgainglighetsarbete. | &r ér det alltsé
den tionde utgévan. Under dessa ar
har barometern gjort sig ett namn
bland Sveriges kommuner och kom-
mit att bli ett hjalpmedel foér utvér-
dering av tillganglighetsarbetet. Véar
forhoppning med Tillgénglighetsba-
rometern har varit att se forbétirade
resultat samt att kunna félja utveck-
lingen av arbetet som genomférs pé
omrdédet.

Efter att ha sténgt enkéten fér &rets
barometer kan vi konstatera att ménga
kommuner har utvecklat et arbetssétt for
att besvara enkéten. Tyvérr matchas inte
det av tydliga férbétiringar i tillgénglig-
hetsarbetet. | bérjan av milleniet beslu-
tade riksdagen att alla “enkelt avhijdlpta
hinder” skulle vara undanréjda senast &r
2010. Dér ér vi fortfarande infe idag.
Det &r kommunerna som har stérst
mojligheter att pé ett konkret sétt fér-
béattra tillvaron fér enskilda ménniskor
och de har en viktig roll nér det handlar
om att undanréja hinder. Vissa insatser
&r forstés resurskrévande, men vad som
&r anmdarkningsvért ér att det i ménga
kommuner inte heller genomférs enklare
&tgdrder. /&ngrder som spelar stor roll
fér manniskor med ndgon form av funk-
tionsnedsattning, men som inte behéver
kréiva mycket tid eller stora resurser frén
kommunen. Dartill har kommunerna
under de senaste tio &ren haft goda
ekonomiska méjligheter att géra férbatt-
ringar och tillgénglighetsanpassningar,
men inte fullféljt dem. Framéver riskerar

kommunerna att vara mer ekonomiskt

begrénsade och chansen aftt tillgénglig-
hetsanpassa kan ha gétt férlorad f6r en
l&ng tid.

| Tillgénglighetsbarometern 2018
hade kommunerna gjort framsteg pé
flera punkter. M&nga av framstegen var
visserligen smé&, men det gick &nd& &t
rétt hall. Arets samlade resultat visar
att kommunernas tillgénglighetsarbete
har gétt i st&. P& de flesta punkter ser vi
ingen eller endast en marginell frbétt-
ring och p& flera omr&den ser vi en
férsémring.

Den 1 januari 2019 bérjade lagen
om ftillganglighet till digital offentlig
service gdlla, och i fiol@rets undersék-
ning kunde vi konstatera att endast var
tredje kommun var férberedd pé& den
nya lagen. Nu nér lagen trétt i kraft har
drygt 66 procent av landets kommuner
tillgénglighetsanpassat sina webbplatser,
trots aft det nya regelverket inte har kom-
mit som ndgon dverraskning. Med andra
ord bryter var tredje kommun mot lagen
p& den hér punkten.
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Sammanfattning och metod

Humanas Tillganglighetsbarometer
ér en arlig undersékning som kart-
lagger Sveriges tillgénglighetsarbe-
te. En digital enkat bestéende av 20
frégor har skickats till landets 290
kommuner fér att ge en bild av hur
de arbetar med tillgénglighetsfragor
i olika avseenden. | ér har Hjérn-
skadeférbundet Hjérnkraft och SPF
Seniorerna bidragit i valet av frégor.
| syfte att lyfta fram kommuner vars
tillgénglighetsarbete utmdrker sig
rankas samtliga kommuner utifrén
sina svar. Aven regionala jamforel-
ser lyfts fram.

Fortsatt saknar mer &@n hélften av kom-
munerna en tjdnsteman med sdrskilt
rapporteringsansvar i tillgénglighets-
och anvéndbarhetsfrédgor. 63 procent
av landets kommuner saknar konkreta
tillgéinglighetsmal i sin dversikisplan.
For att systematiskt arbeta och félja upp
det lokala tillganglighetsarbetet ér det
viktiga parametrar, och avsaknad av
tillgéinglighetsmal kan vara en férklaring
till svagt resultat.

En ny fréga fér i &r &r om kommu-
ner har en plan fér nér skolor tar emot
elever med férvérvad hjarnskada. Déar
svarar &ver 73 procent av kommunerna
aft sddan plan saknas. At inte ha en
strategi fér hur dessa elevers speciella
behov ska hanteras kan & konsekvenser
fér deras larande, och i det ldnga loppet
framtida livskvalitet.

P& temat skola kan dven ndmnas att
endast 17 procent av landets kommuner
har tillgénglighetsanpassat samtliga
skolgdrdar. Hur barn trivs i skolan ar
en viktig faktor i hur de presterar och
utvecklas. Att inte ha méjlighet att delta i
aktiviteterna pé& skolgérden kan péverka
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hélsa och skolresultat negativt.

Andelen kommuner som har ett
regelverk kring uteserveringar och
deras fillgénglighetsanpassning har
Skat frén 47 till drygt 49 procent sedan
i fiol, vilket &r ett steg framét. Andelen
kommuner som kontrollerar tillgénglig-
heten p& samtliga uteserveringar som
har beviljats tillstdnd har dkat med en
procentenhet.

Drygt &tta av tio av landets kommu-
ner erbjuder sommarjobb till unga med
ndgon form av funktionsnedséttning.
Det &r samma resultat som i fjol. Likt
resultatet 2018 erbjuder cirka var femte
kommun inte sommarjobb till unga med
funktionsnedséttning.

| &rets kommunranking kléttrar Borés
upp pa férstaplats efter att 2018 ha
rankats som tv@a. Halmstad som vunnit
rankingen tv& ar i rad hamnar i &r pa
en andra plats. P& tredjeplats hittar vi
Héganés, som inte rankades alls 2018
dé& de inte deltog i undersdkningen da.
Markanta férandringar i kommuners
placeringar kan bero pé flera olika
saker. Férhoppningsvis beror det pd att
kommunen har féréndrat sitt tillgénglig-
hetsarbete. Samtidigt kan antalet frégor
som kommunen besvarat skilja sig &t ér
frén &r, vilket givetvis far effekt p& resul-
tatet. Den manskliga faktorn kan ocksd
pdverka. Det &r individer som svarar
pd frdgorna, och svaren ges utifran hur
denne uppfattar frégorna i férhéllande
till kommunens situation, vilket man ska
ha med sig.

Metod

Humanas Tillgénglighetsbarometer
bygger p& en enk&tundersékning som
genomfdrdes under véren 2019. Fré-
gorna som stélldes har utformats av en
féretradare frédn organisationerna SPF

Seniorerna, Hjdrnskadeférbundet Higrn-
kraft och Humana. Aven kommunika-
tionsbyrén Hallvarsson & Halvarsson
deltog i projekigruppen och genomférde
undersékningen.

Enkaten skickades per e-post till
registrator hos Sveriges 290 kommuner
med uppmaningen att vidarebefordra
undersdkningen till den i kommunen
som &r ansvarig for tillganglighets-
frégor. Enkaten skickades den 9 mars
2019, med p&minnelser per e-post och
via telefon, och hélls dppen till den 23
maj 2019.

Utifrén telefonsamtalen framgér
det aft vissa kommuner har svéart aft
identifiera en person som ansvarig fér
tillgénglighetsfragorna, vilket kan ha
medfért att enkéten lémnats obesvarad.
De kommuner som inte svarat &r dock
jdmnt férdelade avseende storlek, geo-
grafisk placering och andra egenskaper.

249 kommuner har besvarat enkdten.
Det ger en svarsfrekvens om 85,9 procent
och sékrar en god geografisk spridning
dér storstadsregionerna sévél som lands-
bygd &r representerade. 191 kommuner
har svarat p& minst 12 av de 20 fragorna
och har rangordnats utifrén de poéing
de erhéllit p& respektive frdga. Metoden
fér rangordningen och betygskriterierna
redogdrs for i tillhérande kapitel.

I de 191 rankade kommunerna bor
7 664 779 personer, vilket innebdr
att 75 procent av landets befolkning
péverkas av arbetet som sker i dessa
kommuner. Samtliga kommuner som
deltog i undersdkningen, 249 stycken,
har 9 086 311 inv@nare motsvarande
89 procent av landets befolkning.

Med detta sagt, anser vi oss ha fog
for att Tillganglighetsbarometern ger en
god samlad bild &ver tillgéngligheten i
Sverige 2019.
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Anmdirkningsvirt att

det i manga kommuner
inte genomfors enklare
dtgirder.
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1. Resultatredovisning

1.1 Sarskilt rapporteringsansvarig

Finns det i din kommun en tjégnste-man eller fértroende-
vald som i sin arbetsinstruktion har ett séarskilt rapporte-
ringsansvar i tillgédnglighets- och anvéndbarhetsfrégor
gentemot kommunstyrelsen?

Drygt hélften av kommunerna saknar en sdrskilt
rapporteringsansvarig

Tillgéinglighetsbarometern 2019 inleds med frégan om
kommunen har en person som i sin arbetsinstruktion har ett
rapporteringsansvar till kommunstyrelsen géllande tillgénglig-
hetsfrégor. Resultaten visar att 46 procent av kommunerna har
en person med ett sddant ansvar. Visserligen ér det en 8kning
med tvé& procentenheter frén i fiol vilket bryter den vikande tren-
den sedan sex &r. Dock saknar en majoritet av kommunerna en
sarskilt rapporteringsansvarig.

Ett flertal kommuner har ett r&d fér tillgénglighetsfrégor som
stéttar kommunstyrelsen. De kan bestd av fjiénstemén, fériro-
endevalda eller féretrédare fér organisationer som vérnar om
tillgénglighet vid beslutsfattande. R&det Iémnar synpunkter och
ger forslag till féréndringar i den kommunala verksamheten.
Det visar hur vissa kommuner pé ett naturligt sétt har férankrat
tillgéngligheten vid politiskt beslutsfattande och samhélls-
byggnad och skulle kunna tillémpas i andra kommuner med
liknande férutséttningar.

Mé&nga kommuner har &ven delat upp frégorna inom
tillgénglighet mellan olika avdelningar och funktioner inom
kommunen, vilket kan férklara bristen pé& en utpekad person
med ett speciellt rapporteringsansvar.
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1.2 Tillgénglighetsmal i 6versiktsplanen

Innehéller éversikisplanen fér din kommun méatbara mél
eller angivna férbattringsprojekt for 6kad tillganglighet och
anvéndbarhet fér personer med funktionsnedséttningar?

80

Sex av tio kommuner saknar tillgénglighetsmdl i
éversiktsplanen

Kommunens &versiktsplan fungerar som ett véigledande styrdo-
kument och anger de maélsattningar som ska prégla kommu-
nens fysiska miljé. Humanas undersékning visar att en majoritet
av landets kommuner saknar métbara tillganglighetsmal i
Sversikisplanen.

I 2018 &rs barometer hade andelen som har definierade
tillganglighetsmal i dversiktsplanen dkat med fem procentenhe-
ter j@mfért med 2017, vilket vi d& hoppades var ett tecken pé&
att tillgéinglighetsfrégorna bérjat prioriteras hégre. | 2019 érs
resultat ser vi dessvdrre att andelen kommuner med maétba-
ra tillgénglighetsmél eller definierade férbéttringsprojekt har
minskat med ndstan tre procentenheter. Fortsatt saknar sex av
tio kommuner tillgénglighetsmal i éversiktsplanen.



1.3 Utvardering av tillganglighetsarbetet

Har din kommun under de tre senaste dren genomfért
né&gon utvérdering av tillgénglighetsarbetet utifrén de mal
som kommunen satt inom omrédet?

\
16,0%

Ja, for samtliga delar

Ja, men bara fér delar av arbetet

Nérmare hélften utvérderar inte tillgénglighetsarbetet

Att f6lja upp och utvérdera arbetet &r nédvéndigt for aft kunna
avgéra hur vél de genomférda insatserna verkat for ett mer
tillgéngligt samhalle. Arets resultat ligger p& samma nivé som
férra &rets resultat. Det har rért sig marginellt framét, men det
gér fér ldngsamt.

Andelen kommuner som utvérderar sitt tillgénglighetsarbete
utifrén samtliga mél p& omrédet har dkat frén 15 till 16 procent
sedan 2018. Kommunerna tar med den lilla ékningen infe igen
den minskning som skedde i fiolé&rets barometer. 49 procent av
landets kommuner har de senaste &ren inte genomfért ndgon
utvérdering p& omrédet.

Det finns kommuner som inte har satt upp métbara mal
vilket gér att en konkret utvérdering &r svér att uppnd. Mé&nga
kommuner anger dock att de féljer upp arbetet p& andra sét.
Hur uppféliningen gér fill och hur de arbetar med resultatet ar
dock oklart. D& frégan avser de senaste tre &ren kan resultaten
variera dver &ren. Eft antal kommuner har i enkéten angett att
de kommer att utféra en utvérdering under 2019 eller att en
utvérdering har genomférts, dock inte under de senaste &ren.

1.4 Kartlaggning av tillgdngligheten i butiker
och andra offentliga lokaler

Har din kommun under de senaste fyra aren kartlagt till-
gdénglighet och anvéndbarhet i butiker och andra offentliga
lokaler i kommunen?

Ja, i bade privata och offentliga lokaler

Ja, men endast i offentliga lokaler

Over 40 procent av kommunerna kartlagger inte
tillgdngligheten i butiker och andra offentliga lokaler

Tillgéngligheten i den offentliga miljén ger en konkret bild
av hur samhaéllet beméter ménniskor med né&gon form av
funktionsnedsdttning.

Andelen kommuner som kartlagger tillgéngligheten i bé&de
privata och offentliga lokaler har bara ékat marginellt, med
en procentenhet. Andelen kommuner som kartlégger endast
offentliga lokaler har minskat med néstan sex procentenhe-
ter. 43 procent anger att de inte har kartlagt tillgéngligheten
alls, en 8kning med fyra procentenheter jamfért med férra
&rets undersdkning. Aven fioldrets undersékning visade p& en
8kning bland de kommuner som inte alls kartlagt tillgénglig-
heten i lokaler. Vi ser dédrmed en ned&tgdende trend.

Det ska dock tilléggas att ett antal kommuner némner att
en kartlédggning av lokalernas tillgénglighet har gjorts, men
att det inte har skett under de senaste fyra &ren. Det kan vara
en forklaring till den negativa trenden som resultatet visar.
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1.5 Inventering av den fysiska tillgéngligheten i
flerbostadshus

Har din kommun under de fyra senaste ren genomfért
né&gon inventering av den fysiska tillgéngligheten i flerbo-
stadshus i kommunen?

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Tvé av tre kommuner inventerar inte den fysiska till-
gdngligheten i flerbostadshus

Den fysiska tillgéingligheten i flerbostadshus har direkt béring
p& kommunens arbete med att erbjuda personer med varieran-
de funktionsférméga boenden anpassade efter den enskildes
behov. En inventering ger kommunen &verblick dver behovet
kontra utbudet av boenden med god tillgénglighet. Precis som
i 2018 &rs resultat har tvé av tre kommuner inte genomfért
n&gon kartldggning alls under de senaste fyra éren.

Ménga kommuner anger dock att en utvérdering av
tillgéngligheten alltid gors vid nyproduktion samt om- och
tillbyggnad av befintliga bostéder vilket &r positivt.
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1.6 Plan fér bostadsférsérjningen fér aldre

Har din kommun en skriftlig strategi, plan eller liknande
géllande bostadsférsériningen fér aldre i kommunen?

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Nérmare 30 procent av kommunerna saknar en plan
fér bostadsférsériningen fér dldre

Andelen éldre i befolkningen 8kar vilket kréver férberedelser
frén kommunalt héll. Detta géller inte minst genomarbetade
strategier kring bostéder som ér tillgénglighetsanpassade fér
aldre. Att upprétta en plan for bostadsférsérining fér dldre
kan vara ett matbart tillgénglighetsmél med méjligheter till
uppfslining och bér inkluderas i éversiktsplanen fér de kom-
muner som fortfarande saknar detta.

Andelen kommuner som har ett s&dant styrdokument har i &r
minskat med en procentenhet j@mfért med 2018. 28 procent
av kommunerna saknar ett sédant styrdokument.



1.7 Flera metoder for att driva pé privata aktérer

Vilka av féljande insatser genomfér din kommun fér att
driva pé privata aktérers arbete med att férbéttra tillgéng-
lighet och anvéndbarhet? (Vélj samiliga som passar.)

Vi erbjuder utbildningar om tillgénglighet till
privata aktérer, 7,0%

Vi erbjuder checklistor eller lathundar fér
forbattrad tillgénglighet fill privata aktérer,
24,0%

Vi ger investeringsstod eller annat ekonomiskt
incitament fill privata aktérer, 5,0%

Vi uppmérksammar goda initiativ frén privata
aktdrer, genom exempelvis priser, 15,0%

Vi erbjuder privata aktsrer forum fér erfaren-
hetsutbyte och diskussion kring fillgangligh

19,0%

Vi uppmanar privata aktérer att redovisa
information om tillgéngligheten till deras
lokaler/verksamhet dér 6vrig kundinformation
finns, sdsom adress, ppettider etc. 16,0%

Vi har démt ut vite i fall dé& privata aktérer
inte uppfyller lagkrav om tillgénglighet, 8,0%

10/
Inga direkta insatser genomférs fér att driva 47.0%
pé privata aktrer 47,0%

Andra insatser 25,0%

50

Kommuner anvénder flera metoder fér att driva pé
privata aktérer

Kommunerna har en avgérande betydelse fér hur de privata
aktérer som verkar i kommunen agerar ur ett fillgénglig-
hetsperspektiv. Den vanligaste &tgérden fér aft driva p& det
privata fillgénglighetsarbetet &r att erbjuda checklistor och lat-
hundar. Nést vanligast &r att erbjuda privata aktérer forum fér
erfarenhetsutbyte och diskussion kring tillgénglighet. Néstan
19 procent av kommunerna gér detta och det ér en ékning
med fem procentenheter [@mfért med 2018.

Andelen kommuner som erbjuder investeringsstdd eller
andra ekonomiska incitament ligger pd légre nivé jamfort
med 2018, pé drygt fyra procent. Andelen kommuner som
démer ut vite i fall d& privata aktérer inte uppfyller lagkrav om
tillgénglighet har ékat med néstan tre procentenheter.

Andelen kommuner som inte genomfér né&gra insatser alls
fér att driva p& privata akiérers tillgénglighetsarbete har ékat
med tv& procentenheter.

1.8 Skriftlig plan fér tillgénglighetsanpassning
av skolgérdar

Har din kommun beslut pé eller ndgon skriftlig plan fér
att tillgénglighetsanpassa de skolgdrdar som kommunen
ansvarar fore

Ja, fér samtliga delar

Ja, men inte fér samtliga
Nej 50,0%

Samtliga skolgérdar &r redan
tillgénglighetsanpassade

0 10 20 30 40 50

Hélften av kommunerna saknar skriftlig plan fér att
tillgénglighetsanpassa skolgdrdar

Milién i skolan har en ytterst p&taglig och direkt inverkan pé
hur vél eleverna trivs. Detta géller naturligtvis éven elever, an-
hériga och personal med ndgon form av funktionsnedséittning.
Skolgdrden &r en viktig del av en skolas larmilis. 17 procent
av kommunerna har tillgénglighetsanpassat alla skolgérdar
som kommunen ansvarar fér. Det &r en 6kning med en knapp
procentenhet j@Gmfért med 2018.

Hélften av kommunerna anger att det inte finns n&gon skrift-
lig plan fér att anpassa skolgérdarna, vilket &r en 6kning med
tre procentenheter j@mfért med 2018. Andelen kommuner som
anger att det finns en plan fér hur skolgérdarna ska tillgéng-
lighetsanpassas har minskat med néstan sex procentenheter,
medan andelen som anger att det finns en plan men inte fér
samtliga skolg&rdar har 8kat med en procentenhet. Resultaten
visar att tillgéinglighetsarbetet i kommunerna fortfarande inte
fokuserar pé& en skolmiljé med skolgé&rdar tillgéingliga fér alla
elever och det har dessutom skett en férsémring sedan i fjol.
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1.9 Plan fér kommunala skolors agerande vid

mottagandet av elever med férvarvad hjéarn-
skada

Har din kommun beslut pé eller ndgon skriftlig plan fér hur
de kommunala skolorna ska agera nér de tar emot elever
med férvérvad hjdrnskada?

70 procent av landets kommuner saknar plan fér hur
de kommunala skolorna ska agera nér de tar emot
elever med férvdrvad hjdrnskada

En hjérnskada anses férvérvad nér den har uppstétt efter
nyféddhetsperioden som omfattar de férsta 28 levnadsda-
garna. Det kan handla om kognitiva problem till f5ljd av en
traumatisk skada, exempelvis en hjdrnskakning, eller félider
efter en hjadrnhinneinflammation. Huvudskador &r en van-
lig orsak till akutvérd fér barn och unga, och spannvidden
mellan de léttaste och de svéraste hjérnskadorna ér stor.
Ménga barn &terhédmtar sig inom de ndrmaste veckorna, men
i vissa fall drabbas barnet av kognitiva problem som kvarstér
en betydligt langre tid. Barn sjukskrivs inte utan férvéntas
snarast &tergé till skolan. Darfér ér det viktigt att det finns
en plan fér hur skolorna ska agera nér de tar emot en elev
med férvérvad hjérnskada. Inte minst fér att alla elever ska f&
samma férutsatiningar i sitt lérande. Andé svarar 73 procent
av landets kommuner att det inte finns en plan fér hur elever
med férvérvad hjarnskada tas emot. Dock ska tilléggas att ett
antal kommuner angivit att elever med férvérvad hjérnskada
behandlas enligt deras skrifiliga plan som rér elever med
funktionshinder.

Dé& denna fraga ar ny fér i &r finns inget resultat frén 2018
aft jdmféra med.
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1.10 Sommarjobb fér unga med funktions-
nedsdttning

Erbjuder din kommun sommarjobb fér unga med
funktionsnedséttning?

Atta av tio kommuner erbjuder sommarjobb fér unga
med funktionsnedséttning

Arbetslésheten bland personer med n&gon form av funktions-
nedséttning ér hégre én i befolkningen i stort, vilket gér arbe-
tet fér en mer inkluderande arbetsmarknad ytterst angeléget.
At myndigheter, s@vél som féretag, arbetar med sérskilda
tillgénglighetsinsatser &r en férutsatining fér ménga unga
med funktionsnedséatiningar att f& tilltréde till arbetsmarkna-
den. Tillgénglighetsanpassningar som ger fler méjlighet till
sommarjobb hos kommunerna kan fungera som ett férsta
steg mot fortsatt sysselséttning.

Drygt fyra av fem kommuner erbjuder sommarjobb &t
unga med ndgon form av funktionsnedséttning, vilket &r sam-
ma resultat som 2018, och en férbatiring sedan 2017 med
sex procentenheter.



1.11 Strategi fér anstdlining av personer med
n&gon form av funktionsnedséttning

Har din kommun en strategi eller motsvarande fér att
anstélla personer med nagon form av funktions-
nedséttning?

En majoritet av kommunerna saknar strategi for att
anstélla personer med négon form av funktionsned-
sdttning

| orter dér offentlig sektor sté&r f6r majoriteten av anstéliningar-
na, &r det avgérande att kommunerna agerar som féredémen
genom ansvarsfull rekrytering och utformandet av inkluderan-
de arbetsmiljéer. En hégre arbetsléshet bland personer med
funktionsvariation j@mfért med 6vrig befolkning gér dem till
en sdrskilt utsatt grupp pé arbetsmarknaden. Fér att motverka
detta behéver kommunerna arbeta efter en strategi.

Resultatet 2019 visar p& en &kning och néstan fem pro-
centenheter mer &n i fjol svarar att de har en strategi eller
motsvarande fér att anstdlla personer med n&gon form av
funktionsnedséttning. Det &r en férbattring, men det gér fér
l[&ngsamt. Néastan 60 procent av kommunerna har ingen
strategi fr hur de ska anstélla personer med funktionshin-
der. D& kommunen p& ménga héll i Sverige &r den stérsta
arbetsgivaren &r det orovéckande att det i 18ngt éver hélften
av kommunerna inte finns en strategi fér att f& ut funktions-
hindrade i arbetslivet.

1.12 Brukarrevision

Har din kommun anvént sig av brukarrevision i verksam-
heter som rér stéd, vérd och service fér personer med
funktionsnedséttning?

Ja, vid flera tillfalle

Ja, vid négot enstaka tillfélle

Hélften av kommunerna anvénder sig inte av brukar-
revision

En brukarrevision &r en utvdrdering som gérs av verksamhet
inom stéd, vard och service f6r att kvalitetssékra och férbdttra
utvecklingsarbetet. Metoden fér denna granskning ér brukar-
styrd vilket innebér att brukare sjélva, eller andra personer
med egna erfarenheter av s&dan verksamhet, ansvarar fér
och utformar undersékningen. Genom enkétundersdkningar,
samtal och interviuer med personal och brukare kan berérda
ge utryck fér sina &sikter om socialtj@nstens insatser. Det har
inte skett n&gon stérre féréndring sedan férra &rets undersdk-
ning. Andelen kommuner som vid flera tillféllen har anvént
sig av en brukarrevision har 8kat med cirka tv& procentenheter.
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1.13 Tillgénglighet vid beviljande av anslag till
kulturverksamhet

Staller din kommun krav pé tillgénglighet vid beviljande av
anslag till kulturverksamhet?

Ndstan hdlften av kommunerna stéller din kommun
krav pd tillgénglighet vid beviljande av anslag f#ill
kulturverksamhet

Varje &r anslér landets kommuner betydande summor till
kulturverksamheter av olika slag. Detta 8ppnar fér majlig-
heten att stélla krav, exempelvis pd att verksamheten tar hén-
syn till och arbetar med tillgénglighet. Av &rets svar framgér
att andelen kommuner som alltid stéller s&édana krav har
Skat med tre procentenheter. Andelen kommuner som gér
det ibland har ékat med en procentenhet. Andelen som inte
stéller tillgénglighetskrav éverhuvudtaget har dven minskat
med en procentenhet.

Arets resultat visar dock att andelen kommuner som
&tminstone ibland kréver tillgénglighet for alla fér att bevilja
anslag till kulturverksamhet &r i majoritet till skillnad frén férra
drets resultat. Det gér séledes framé&t p& den har punkten.
Majligen inte s& snabbt som man hade kunnat hoppas.
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1.14 Tillganglighetskrav vid utdelning av bidrag
till féreningsverksamhet

Stéaller din kommun krav som rér tillgénglighet f6r personer
med funktionsnedséttning nér bidrag till féreningsverksam-
het delas ut?

I
Ja, alltid 16,0%

Ja, i vissa fall
Nej, men ekonomiska incitament finns

Nej

Var sjdtte kommun stéller krav pd tillgénglighet nér
bidrag till féreningsverksamhet delas ut

Genom aft stélla tillgénglighetskrav pé féreningar vid till-
delning av bidrag kan kommunen frémija ett inkluderande
féreningsliv, tillgéngligt fér alla som vill engagera sig.

2018 é&rs undersdkning visade pé att néra hélften av kom-
munerna inte stéller ndgra tillgénglighetskrav pé féreningar
fér att dessa ska f& ta del av den kommunala bidragspotten.
Den siffran har minskat fr&n 47 procent till 43 procent. Ande-
len som alltid stéller s&dana krav har dessutom 8kat j@mfért
med i fjol, frén 10 procent till drygt 16 procent vilket &r en
glédjande &kning.



1.15 Lokala regelverk med krav pé ute-
serveringar

Innehéller din kommuns lokala regelverk kring uteserve-
ringar krav pé att dessa, och tillhérande toalett, ska vara
tillgéngliga och anvéndbara f6r personer som anvénder

rullstol?

Ja

Kommunen saknar uteserveringar

Hadlften av kommunerna har lokala regelverk med
krav pé uteserveringar

Genom lokala regelverk rérande uteserveringar kan kommu-
ner stélla krav pé tillgénglighet fr personer som anvénder
rullstol. Kommuner kan selektivt bevilja tillstdnd till uteser-
veringar som féljer konkreta riktlinjer fér tillgénglighet och
dérigenom pé& ett kostnadseffektivt sétt géra tillgéinglighet till
praxis. Andelen kommuner som har ett regelverk kring detta
har dkat frén 47 till 49 procent sedan ifjol. Utvecklingen i
denna fréga gér &t ratt hall men alldeles fér [@ngsamt.

1.16 Kontroll av tillgdngligheten pé ute-
serveringar

Genomfér din kommun kontroller av tillgéngligheten pé de
uteserveringar som beviljats tillstdnd?

\
26,0%

25,0%

Ja, samtliga kontrolleras

Ja, men inte samtliga kontrolleras

Ndstan hdlften av kommunerna kontrollerar inte
tillgéngligheten pd uteserveringar

Krav pé& tillgédnglighet innebér nédvéndigtvis inte att tillgéng-
ligheten pé en uteservering kontrolleras. Svaren pé& frégan om
kontroller av uteserveringar som har beviljats tillst&nd styrker
detta. 2019 é&rs undersdkning visar att néstan hélften av
kommunerna som har uteserveringar inte kontrollerar n&gon
av de som beviljats tillst&énd. Andelen kommuner som kontrol-
lerar samtliga uteserveringar har kat med en procentenhet
sedan 2018.
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1.17 Tillganglighetsanpassning av badplatser

Hur stor andel av de badplatser som din kommun ansva-
rar fér ar tillgéngliga och anvédndbara fér personer som
anvénder rullstol? (Avser dven méjligheten att ta sig i och
ur vattnet.)

75-100 procent av badplatserna
50-74 procent av badplatserna

1-49 procent av badplatserna 57,0%

Ingen av badplatserna
Ingen inventering av
badplatserna har gjorts

Kommunen ansvarar inte
fér négon badplats

60

Var tionde kommun har inte tillgénglighetsanpassat
badplatserna

| endast var tionde kommun &r samtliga kommunala badplat-
ser tillgénglighetsapassade. Over 16 procent av kommunerna
saknar helt tillgéngliga badplatser, vilket &r samma resultat
som 2018. Jamfért med férra &rets undersdkning tyder resul-
taten pd en férsémring. Andelen kommuner dér fler &n half-
ten av badplatserna kan anvéndas av rullstolsburna personer
har minskat frén 22 till 15 procent [@mfért med férra dret.
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1.18 Tillgédngligghetsanpassade idrotts-
anldggningar

Hur stor andel av din kommuns idrottsanléggningar och
simhallar ér tillgéngliga och anvéndbara fér rullstolsburna?
(Avser utévare, publik och funktionérer.)

75-100 procent av anléggningarna
50-74 procent av anldggningarna
1-49 procent av anléggningarna

Ingen av anléggningarna
Ingen inventering av
anldggningarna har gjorts

Kommunen har varken négon idrotts-
anléggning eller ndgon simhall

Majoriteteten av kommunerna har tillgénglighets-
anpassade idrottsanldggningar

En maijoritet av idrottsanlédggningarna och simhallarna i lan-
dets kommuner har god tillgénglighet. 56 procent av kommu-
nerna anger att mellan 75 och 100 procent av anldggning-
arna &r tillgénglighetsanpassade och dérmed anvéndarbara
for alla. Det &r en 8kning med sex procentenheter frén i fiol.
Endast en procent av kommunerna saknar tillgéngliga an-
laggningar vilket &r i likhet med fiol@rets resultat. Detta visar
pé& hur tillgénglighetsfrégan har blivit allimer standardiserad
géllande svenska idrottsanlaggningar och simhallar. Det ér
ett viktigt steg i utvecklingen mot ett mer inkluderande och
tillgéngligt samhélle. Andelen kommuner dér fler én hélften
av idrottsanléggningarna kan anvéndas av rullstolsburna
personer har dkat frén 74 till néstan 80 procent, vilket ér en
glédjande utveckling.



1.19 Rutiner f6r samordnad individuell plan

Har din kommun utarbetade och dokumenterade rutiner
for hur kommunen arbetar med samordnad individuell
plan (SIP)2

Ja, vtarbetade och anpassade
efter kommunens villkor

Ja, generell dokumentation frén
SKL, Socialstyrelsen el. likn.

Nej

Majoriteten av kommunerna har rutiner fér sam-
ordnad individuell plan

En samordnad individuell plan (SIP) utformas tillsammans med
brukaren fér att koordinera socialtj@nsten samt hélso- och
sjukvérden i de insatser som berér brukaren. Dess uppréttande
och innehdll kréver samtycke av brukaren. Syftet med SIP &r att
tydliggéra ansvarsférdelningen och tidpunkten fér olika insatser
efter brukarens behov. Dérutéver ger SIP brukaren méjlighet att
p&verka hur insatserna ska samordnas pé bésta sétt.

Enligt lagens férarbeten har kommuner och landsting skyl-
dighet att upprétta SIP om en individ dnskar det. Av Tillgénglig-
hetsbarometern framgér att andelen kommuner med utarbeta-
de och dokumenterade rutiner fér hur kommunen arbetar med
SIP ligger p& samma siffra som i fjol; 52 procent. Samtidigt
har andelen som helt saknar dokumenterade rutiner fér SIP
drastiskt minskat frén 18 1ill 10 procent. Det gér séledes framét
vilket &r ett gladjande besked.

Lagregeln om individuell plan finns b&de i 2 kap. 7 § social-
tignstlagen (2001:453), SoL, och i 3 f § hélso- och sjukvérdsla-
gen (1982:763), HSL.

1.20 Lagen om tillgénglighet till digital offentlig
service

Ar din kommuns hemsida anpassad s& att personer med
funktionsnedséttning kan navigera pé& webbplatsen med

hjélp av sina egna hjélpmedel? (D.v.s. féljer hemsidan
internationell standard fér tillgénglighet pd webben

Ja

Nej, men beslut fattat

Var sjétte kommun bryter mot lagen om tillgénglig-
het till digital offentlig service

2016 beslutade EU om krav pé tillgénglighet avseende of-
fentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.
Syftet &r aft EU ska verka fér en inkluderande offentlig sektor
som ger alla medborgare samma férutsétiningar aft ta del av
information och séka hjélp via digitala verktyg. EU-direktivet
om webbtillgénglighet har féljts upp, och den nya lagen om
tillgénglighet till digital offentlig service bérjade gélla den 1
januari 2019. Lagen innebér att digital service som ftillhanda-
halls av en offentlig aktér genom en teknisk 16sning som stér
under aktérens kontroll ska vara tillgénglighetsanpassad.

Tillgénglighetsbarometern 2019 visar att 66 procent av
kommunerna har tillgénglighetsanpassat sina webbplatser.
Det ér visserligen en glédjande majoritet, men det innebér
samtidigt aft var tredje kommun, som vi tolkar resultatet,
bryter mot lagen. 16 procent av kommunerna har fattat et
principbeslut om att genomféra nédvéndiga &tgérder, men la-
gen gdller har och nu. 17 procent har infe ens inleft sitt arbete
med digital tillgénglighet.
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2. Rankingen av kommuner

2.1 Metod

De enskilda kommunernas svar pé

20 fradgor har poéngsatts och utifrén
podngen har kommunerna dérefter ran-
kats. Vart att notera &r att en kommun
som har rankats hégt, inte nédvén-
digtvis ér en kommun som av personer
med né&gon form av funktionsnedsét-
ning upplevs som mer tillgénglig én en
kommun som rankats lagre, eller vice
versa. Rankingen &r dock en indikator
pé& i vilken utstréckning en kommun
anvénder sig av de olika styrmedel och
verktyg som stér till buds fér att géra
sambhallet tillgéngligt fér personer med
funktionsnedséattning.

Kommuner som svarat p& mindre én
60 procent av frégorna (férre én tolv
fragor) har inte rankats, dock ingér deras
svar i redovisningen av de sammanlagda
resultaten i rapporten. Podngen pé varje
fréga &r 0-3 beroende pé& svarsalterna-
tiv. De kommuner som inte svarat pé en
fradga har f&tt noll poéing pé& den frégan.
De kommuner som ingdr i rankingen har
f&tt sin sammanlagda poéng dividerad
med det fotala antalet frégor.

Kommuner vars svar visar att kom-
munen inte har ndgon anléggning eller
verksamhet som en specifik fréga avser,
har f&tt dessa frégor borttagna frén
sammanstéliningen. En kommun som
p& grund av en s&dan justering har sva-
rat p& 19 av 20 frégor, far féljaktligen
sin fotalpoéng dividerad med 19.
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2.2 Poéngsattning — fragor

1. Finns det i din kommun en tjéns-
teman eller fériroendevald som i

sin arbetsinstruktion har ett sarskilt
rapporteringsansvar i tillgénglighets-
och anvéndbarhetsfrégor gentemot
kommunstyrelsen?

3:ja 0:nej

2. Innehéller éversikisplanen fér din
kommun métbara maél eller angivna
forbattringsprojekt for 6kad tillgéng-
lighet och anvéndbarhet fér personer
med funktionsnedséttningar?

3:ja O: nej

3. Har din kommun under de tre se-
naste &dren genomfért ndgon utvérde-
ring av tillgénglighetsarbetet utifrén
de mél som kommunen satt inom
omradet?

3: ja, fér samtliga delar
1: ja, men bara fér delar arbetet
0: nej

4. Har din kommun under de senaste
fyra éren kartlagt tillgénglighet och
anvéndbarhet i butiker och andra
offentliga lokaler i kommunen?

3: ja, i privata och offentliga lokaler
1: ja, men endast i offentliga lokaler
1: ja, men endast i privata lokaler
0: nej

5. Har din kommun under de fyra
senaste aren genomfért ndgon inven-
tering av den fysiska tillgéngligheten i
flerbostadshus i kommunen?
3: ja

1: nej, men beslut &r fattat  0: nej
6. Har din kommun en skriftlig
strategi, plan eller liknande géllan-
de bostadsférsériningen fér éldre i
kommunen?

3:ja 0:nej

7. Vilka av féljande insatser genomfor
din kommun fér att driva pé privata
aktérers arbete med att férbéttra till-
gdnglighet och anvéandbarhet?

* Vi erbjuder utbildningar om tillgéng-
lighet till privata aktérer

* Vi erbjuder checklistor/lathundar fér
férbattrad tillgénglighet till privata
aktérer

* Vi ger investeringsstéd/annat ekono-
miskt incitament till privata aktérer

¢ Vi uppmérksammar goda initiativ frén
privata aktérer, genom t ex priser

* Vi erbjuder privata aktérer forum fér
erfarenhetsutbyte och diskussion kring
tillgénglighet

* Vi uppmanar privata aktérer att redo-
visa information om ftillgéngligheten
till deras lokaler/verksamhet dér &vrig
kundinformation finns, t ex adress och
Sppettider



* Vi har démt ut vite i fall d& privata
aktérer inte uppfyller lagkrav om
tillgéinglighet

¢ Inga direkta insatser

* Andra insatser, némligen:

8. Har din kommun beslut pé eller
négon skriftlig plan fér att tillgénglig-
hetsanpassa de skolgérdar som kom-
munen ansvarar fér2

3: ja eller samiliga skolgérdar &r redan
tillgénglighetsanpassade

1: ja, men inte fér samtliga

0: nej

9. Har din kommun beslut pé/skriftlig
plan fér hur de kommunala skolorna

ska agera nér de tar emot elever med
férvarvad hjégrnskada?

3:ja 0:nej

10. Erbjuder din kommun sommarjobb
fér unga med funktionsnedséttning?

3:ja 0: nej

11. Har din kommun en strategi/ mot-
svarande fér att anstélla personer med
né&gon form av funktionsnedséttning?
3:ja 0: nej

12. Har din kommun anvént sig av
brukarrevision i verksamheter som
ror stéd, vard och service fér personer
med funktionsnedséttning?

3: ja, vid flera tillféallen
1: ja, vid n8got enstaka tillfalle
0: nej

13. Stéller din kommun krav pé till-
géinglighet vid beviljande av anslag till
kulturverksamhet?

3: ja, alltid

2: ja, i vissa fall

1: nej, men ekonomiska incitament finns
0: nej

14. Stéller din kommun krav som

rér tillgénglighet f6r personer med
funktionsnedséttning nér bidrag till
féreningsverksamhet delas ut?

3: ja, alltid

2: ja, i vissa fall

1: e], men ekonomiska incitament finns
0: nej

15. Innehéller din kommuns lokala
regelverk kring uteserveringar krav pé
att dessa, och tillhérande toalett, ska
vara tillgéngliga och anvéndbara fér
personer som anvénder rullstol2

Kommunen saknar uteserveringar —
frégan utgér

3: ja
0: nej

16. Genomfér din kommun kontroller
av tillgéngligheten pé de uteserve-
ringar som beviljats tillstdnd?

3: ja, samtliga kontrolleras
1: ja, men inte samtliga kontrolleras
0: nej

17.Hur stor andel av de badplatser
som din kommun ansvarar for ér
tillgéngliga och anvéndbara* fér per-
soner som anvénder rullstol2 (Avser
dven mojligheten att ta sig i och ur
vattnet.)

Kommunen ansvarar inte fér ndgon
badplats — frégan utgér

: 75-100 procent av badplatserna
: 50-74 procent av badplatserna
1-49 procent av badplatserna

: ingen av badplatserna

SO =N W

: ingen inventering av badplatserna
har gjorts

18. Hur stor andel av din kommuns
idrottsanléggningar och simhallar &r
tillgéingliga och anvéndbara fér rull-
stolsburna? (Avser utévare, publik och
funktionérer.)

Kommunen har varken négon idrotts-
anlaggning eller nédgon simhall — frégan
utgdr

: 75-100 procent av anléggningarna
: 50-74 procent av anléggningarna

: 1-49 procent av anléggningarna

: ingen av anlédggningarna

OO =N W

: ingen inventering av anldggningarna
har gjorts

19. Har din kommun utarbetade
och dokumenterade rutiner fér hur
kommunen arbetar med samordnad
individuell plan (SIP)2

3: ja, utarbetade och anpassade efter
kommunens villkor

1: ja, generell dokumentation frén SKL,
Socialstyrelsen el. likn.

0: nej

20. Ar din kommuns hemsida anpas-
sad sé att personer med funktionsned-
sattning kan navigera pd webbplatsen
med hjalp av sina egna hjdlpmedel?
(D.v.s. féljer hemsidan internationell
standard fér tillgénglighet p& webben,
WCAG 2.0 nivé AA?)

3:ja

1: Nej, men beslut &r fattat

0: nej
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Sveriges mest tillgéngliga kommun 2019 é&r Bor@s, féljt av 2017 och 2018 &rs vinnare Halmstad.
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2.3 Kommunranking 2019

Nedan é&terfinns de 191 kommuner som har svarat p& minst 12 av 20 frédgor och dérmed har rankats.

Grénmarkerade kommuner innebér att de har f&tt hégst betyg av kommunerna i sitt Iéin. De enskilda kommunernas

svar p& samtliga fr&égor gér att finna p& Humanas webbplats.

2019 2018 Kommun

1
2
3

— 0 00 N O O M

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

2
1

118

10
24
81
18
36
20
24
57
15
53
86
32
40
47
86
123
13

94
37

Borés
Halmstad

Hoégands

Skellefted
Karlskoga
Stockholm
Vasterds
Eskilstuna
Véxjo

Solna

Géteborg
Sundbyberg
Salem

Sater
Bollnéas
Boden
Enképing
Falkoéping
Markaryd
Jénképing
Oskarshamn
Katrineholm
Helsingborg
Sélvesborg
Gotene
Norrképing
Nybro
Sjébo
Forshaga
Hébo
Linképing
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Lan
Véstra Gotalands lén

Hallands léan

Skéne lén

Vasterbottens ldn
Orebro lén
Stockholms lén
Vastmanlands léan
Sédermanlands lén
Kronobergs lédn

Stockholms lédn

Véstra Gétalands lén
Stockholms lén
Stockholms lén
Dalarnas lén
Gévleborgs lan
Norrbottens lén
Uppsala lén

Véstra Gétalands lén
Kronobergs lén
Jénképings lan
Kalmar lén
Sédermanlands lén
Skéne lén

Blekinge lén

Véstra Gétalands lén
Ostergétlands lan
Kalmar lén

Skéne lén
Vérmlands lén
Uppsala lén

Ostergétlands lén

2019 2018 Kommun

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

186
179
27
7
44
94
62
53
90
108
165

47
45
91
18
12
27
47
70
174
203
160
46
101
51

69
57
74
74
141
62

Vimmerby
Krokom
Uppsala
Kungélv
Ronneby
Sunne
Saffle
Malmé
Sala
Ornsksldsvik
Flen

Trosa
Gotland
Karlskrona
Mijslby
Umeé

Vara
Gallivare
Simrishamn
Strémsund
Torsés
Ystad
Haparanda
Mariestad
Munkedal
Tyresd
Téreboda
Lund
Skévde
Falun
Finspéng
Malung-Sélen

Pited

Lén

Kalmar lén
Jamtlands léan
Uppsala léan

Vastra Gétalands lén
Blekinge lén
Véarmlands léan
Véarmlands léan
Skéne lan
Véastmanlands lén
Vésternorrlands lén
Sédermanlands lén
Sédermanlands lén
Gotlands lan
Blekinge lén
Ostergétlands lén
Vésterbottens lén
Véstra Gétalands lén
Norrbottens lédn
Skéne lan

Jamtlands lan
Kalmar léan

Skéne lén
Norrbottens lédn
Véastra Gétalands lén
Vastra Gétalands lén
Stockholms lén
Véstra Gétalands lén
Skane lan

Véstra Gétalands lén
Dalarnas léan
Ostergétlands lén
Dalarnas lén

Norrbottens lén



2019 2018 Kommun

65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102

83
53
47
160
64
74
51
94
108
74
140
115
159

149
108

70

120
35
14
83
123
123
105

118
144
134
137
57

172
61

165

Dals-Ed
Hulisfred
Leksand
Orebro
Skara
Surahammar
Ockers
Askersund
Olofstrém
Sandviken
Storfors
Tranés
Kiruna
Kumla
Adeshsg
Mellerud
Kil

Eksjé

Orust
Kalmar
Kristianstad
Gnosjo
Essunga
Avesta
Karlstad
Ulricehamn
Vaggeryd
Huddinge
Mullsjd
Stenungsund
Tanum
Tidaholm

Lan
Véstra Gétalands lén
Kalmar lén
Dalarnas lan
Orebro lan
Véstra Goétalands lén
Véstmanlands lén
Véastra Gétalands lén
Orebro lén
Blekinge lén
Gavleborgs lén
Véarmlands lén
Jénképings lan
Norrbottens lén
Orebro lén
Ostergstlands lén
Véstra Goétalands lén
Véarmlands lén
Jénképings lén
Vastra Gétalands lén
Kalmar lan

Skéane lan
Jénképings lan
Véastra Gétalands lén
Dalarnas lan
Varmlands lén
Véstra Goétalands lén
Jénkdpings lan
Stockholms lén
Jénkopings lan
Vastra Gétalands lén
Vastra Gétalands lén

Véstra Gotalands lén

Torsby Véarmlands léan

Osthammar
Grdastorp
Alingsés
Héssleholm

Hammaré

Uppsala lan

Vastra Gétalands lén
Vastra Gétalands lén
Skéne lan

Vérmlands lén

2019

103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

2018 Kommun

172 Skinnskatteberg

- Kungsbacka
129 Nyképing
100  Alvkarleby

27 Ljusdal
162 Bollebygd
73 Hagfors
101 Hérryda
186 Hérby

4 Trelleborg
64 Vastervik
- Bjuv

127 Sorsele

177 Gislaved
114 Vilhelmina
201 Herrljunga
123 Knivsta

108 Lidingd

180 Lidképing
94 Mérbylanga

139 Pajala
143 Bjurholm
165 Ekeré
- Timré
- Filipstad

199 Hallsberg

- Hallstahammar

- Lysekil

199 Mark

180 Hérjedalen
152 Kramfors
211 Lomma

- Ovanéker

Lan

Véastmanlands lén
Hallands lén
Sédermanlands lén
Uppsala léan
Gavleborgs lan
Véastra Gétalands lén
Véarmlands léan
Vastra Gétalands lén
Skéne lan

Skéne lan

Kalmar lén

Skéane lan
Vasterbottens lédn
Jonképings lén
Vasterbottens ldn
Vastra Goétalands lén
Uppsala lan
Stockholms lén
Vastra Gétalands lén
Kalmar léan
Norrbottens lén
Vésterbottens lédn
Stockholms lén
Vasternorrlands lén
Varmlands lén
Orebro lén
Véstmanlands lén
Véastra Gétalands lén
Vastra Gétalands lén
Jamtlands lén
Vésternorrlands lén
Skéane lén

Gavleborgs lan

120 Kévlinge Skéne lén

91 Hjo
129 Hylte
- Klippan

133 Lycksele

Vastra Gétalands lén
Hallands lén
Skéne lén

Vésterbottens lén
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2.4 Kommuner utanfér rankingen
Nedan féljer en lista p& kommunerna som har svarat pé& féarre én 12 frédgor och ingick dérmed inte i &rets ranking.

2019 2018 Kommun

- 203
- 57
- 40

- 20

- 209

. 37
- 144

- 165
- 155

- 66
- 101
- 149
- 144
- 40

- 214

- 180

Ale

Aneby
Bengtsfors
Borléinge
Botkyrka
Boxholm
Bromélla
Brécke
Burlév
Degerfors
Gagnef
Gnesta
Gavle
Hégsby
Jokkmokk
Jarfalla
Képing
Lessebo
Luled
MéIndal
Nacka
Nordanstig
Nyndshamn
Ndssj6
Osby
Partille
Rattvik
Smedjebacken
Sollefted

Sollentuna
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Lan

Véstra Gétalands lén
Jonképings lan
Véstra Gétalands lén
Dalarnas lén
Stockholms lén
Ostergétlands lén
Skéne lan

Jamtlands lén

Skéne lén

Orebro lén

Dalarnas lén
Sédermanlands lén
Gdvleborgs lan
Kalmar lén
Norrbottens lédn
Stockholms lén
Véastmanlands lén
Kronobergs lén
Norrbottens lédn
Véstra Gétalands lén
Stockholms lén
Gévleborgs lan
Stockholms lén
Jonképings lan
Skéne lén

Véstra Gétalands lén
Dalarnas lén
Dalarnas léan
Vésternorrlands lén

Stockholms lan

2019 2018 Kommun

- 201
- 155
- 190
- 207
- 74

- 66

- 115
- 195
- 149
- 213

- 195
- 174

- 144

- 184

- 136

- 134
- 197

Staffanstorp
Svalév
Svedala
Séderkoping
Tibro
Tingsryd
Tiérn
Upplands Vasby
Upplands-Bro
Uppvidinge
Vansbro
Varberg
Vaxholm
Vellinge
Vetlanda
Vindeln
Vdannds
Véarmds
Vérnamo
Ydre

Asforp
Atvidaberg
Almhult
Alvdalen
Alvsbyn
Angelholm
Osteréker

Averkalix

Lan

Skéne lén

Skéne lan

Skéne lan
Ostergétlands lén
Véstra Goétalands lén
Kronobergs lén
Véstra Gétalands lén
Stockholms lén
Stockholms lén
Kronobergs lan
Dalarnas léan
Hallands lén
Stockholms lén
Skéne lan
Jénképings lén
Vasterbottens lén
Vasterbottens lan
Stockholms lén
Jénképings lén
Ostergétlands lén
Skéne lan
Ostergstlands lén
Kronobergs lén
Dalarnas lan
Norrbottens lén
Skéne lan
Stockholms lén

Norrbottens lén



2.5 Kommuner som inte deltog i undersékningen

Nedan féljer en lista p& kommuner som inte besvarade n&gon fréga i enkéten.

2019

2018 Kommun

86 Alvesta
120 Arboga
127 Arvidsjaur
112 Arvika

- Borgholm

- Dorotea

- Eda

- Emmaboda
129 Eslév

137 Fagersta
144 Falkenberg
- Haninge
211 Hofors

83 Hudiksvall
129 Héllefors

- Héarnésand
- Hoor

40 Karlsborg
15 Karlshamn
- Laholm

- Lekeberg

- Lerum

- Lindesberg
- Liungby

- Ludvika
210 Motala

27 Ménsterds
- Norberg
33 Nordmaling
34 Norrtélje

Lan

Kronobergs lédn
Véstmanlands lén
Norrbottens lén
Varmlands lén
Kalmar lan
Vasterbottens lan
Véarmlands lén
Kalmar lén

Skéne lan
Véastmanlands lén
Hallands lan
Stockholms lén
Gdvleborgs lén
Gavleborgs lan
Orebro lén
Véasternorrlands lén
Skéne lan

Véstra Gétalands lén
Blekinge lén
Hallands lan
Orebro lén

Véastra Goétalands lén
Orebro lén
Kronobergs lédn
Dalarnas léan
Ostergétlands lén
Kalmar lén
Véstmanlands lén
Vésterbottens lédn

Stockholms lan

2019 2018

115

53
205

rankades ej

66
20
190

31
107

Kommun

Ockelbo
Robertsfors
Rdgunda
Svenljunga
rankades ej
Tomelilla
Trollhéttan
Vingéker
Asele
Ostersund

Overtorned

Lan

Gdvleborgs lén
Vésterbottens lédn
Jamtlands lén

Vastra Gétalands lén
Tierp  Uppsala lan
Skéane lan

Véastra Gétalands lén
Sédermanlands lén
Vasterbottens ldn
Jéamtlands lén

Norrbottens lén
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3. Avslutande kommentar

Fér tionde éret har Humana genom-
fort en enkat hos Sveriges kommuner
for att ta reda pé hur det ser ut med
tillgéngligheten i samhadallet. Kommu-
nerna star ju i frontlinjen i ménga av
de fradgor som gor verklig skillnad
for tillgéinglighet for personer med
funktionshinder. Enkéaten har gett oss
chansen att kunna se var det finns
problem, att kunna jémféra mellan
olika kommuner - och att kunna
jémféra utvecklingen éver tid.

| &r &r det alltsé tionde dret, och det ger
forstas tillfélle till reflexion. Hur mycket har
det géit framét p& dessa tio &re Tyvdrr inte
mycket. Bilden &r snarare att det stér och
stampar. Vi vill lyfta fram tre omréden.

For det férsta: hur ser det ut med
tillgéngligheten till kommunala lokaler?
Det &r en stark demokratifréga, och vi
har stéllt den frégan énda sedan till-
génglighetsbarometerns férsta ér, 2010.
Vi kan alltsé f8lja utvecklingen under alla
tio &ren hdr. Tyvérr ér den frustrerande.
Frén bérjan hade mé&nga kommuner rétt
délig koll, hela 23 procent svarade att
de inte hade kartlagt detta de senaste
fyra &ren. Det blev béttre, och 2012 var
det nere i under tio procent som inte
hade né&gon kartldggning. Men sedan
har n&got hént. 2018 och 2019 &rs till-
gdnglighetsbarometrar visar, respektive,
38 procent och 44 procent som inte har
négon aktuell kartlaggning.

Det kan férstés bero pé& att vi valt aft
formulera frégan just med "under de
senaste fyra &ren”. Det &r némligen mer
sannolikt att férsémringen vi ser beror
pé att kommunerna ér lite bekvéma och
forlitar sig pé& en lite fér gammal inven-
tering, én att de aktivt bérjat ignorera
tillgéngligheten. Men fér den rullstols-
burne medborgaren spelar det ingen
roll, nér han eller hon stér dér vid entrén
till biblioteket, badhuset eller ndgon
annan kommunal lokal och det inte gér
att komma in. Det hér duger inte.

For det andra: hur ser det ut med
tillgéngligheten fér att ha en rik fritid?
Vi har tv& exempel pé frégor vi stéllt i
madnga ar, ndmligen dels tillgdngligheten
fér badplatser, dels tillgéngligheten fér
uteserveringar.

For badplatserna, dér vi stéllt frégan
frén 2012, har det ocksé gétt i sté.
Svaret p& frégan om mer &n hélften av
badplatserna har anpassats har pend-
lat mellan som l&gst &tta procent, och
som hdgst 22 procent. Men &ver tid
syns ingen tydlig trend, och é&rets siffra
(16 procent) &r bara marginellt béttre
&n siffran fér 2012 (14 procent). Lite
samma sak géller fr uteserveringarna,
dér utvecklingen fréin 2012 visserligen
ar positiv, men siffran &ker lite upp och
ned mellan &ren — och det &r fortfaran-
de mindre &n hélften av kommunerna
som har tillgénglighetskrav nér man ger
tillst&nd fér uteserveringar.

For det tredje, en helt ny fréga
sedan ett par &r: hur har kommunerna
tillgénglighetsanpassat sin webbplats,
och dérmed sin majlighet att ge kommu-
nal service p& det moderna séttet — via
n&tet? Vi lever i eft samhaélle dér néastan
allt kan géras digitalt. En stor del av att
inkludera personer med funktionsvaria-
tion och géra samhallet tillgéngligt fér
alla &r dérmed att tillgénglighetsanpassa
dven webbplatser.

Frdgan om kommunen har tillgéng-
lighetsanpassat sin webbplats har stéllts
sedan 2016. Skélet &r att europeisk
lagstiftning har varit p& géng, och
tréidde i kraft for svensk del 1 januari
2019. Andé& har var tredje kommun inte
tillgénglighetsanpassat sin webbplats.
Detta trots att de har haft flera &r pé sig
att férbereda sig.
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4. Atta atgirder for 6kad
tillganglighet i kommunerna

Humanas Tillgénglighetsbarometer
visar att landets kommuner behé-
ver fortsétta arbetet for en 6kad
tillgénglighet for personer med
funktionsnedsétining. Utifrén under-
sokningens resultat féreslas har-
med ett antal &tgérder som flera av
kommunerna énnu inte har genom-
fért. Dessa d@r i mangt och mycket
desamma som tidigare ér, men sé
ldnge de inte @r genomférda fullt ut,
tél de att upprepas.

P& kort sikt kan kommunerna genom-
féra enkla &tgérder som inte &r s& kost-
samma. P& ménga hall genomférs inte
denna typ av &tgdrder, trots att de skulle
kunna géra stor skillnad f6r ménga.

Det kan exempelvis handla om att stélla
krav pé tillgénglighet nér bidrag ges till
féreningsliv och kultur eller att uppmunt-
ra privata aktérer i kommunen att p&
olika sétt férbéttra tillgéngligheten.

1. Métbara tillgénglighetsmal i styrande
dokument Mdnga kommuner anger
konkreta miljd&tgarder i éversiktspla-
nerna. P& samma sétt bér kommunerna
utarbeta métbara mél och identifiera
férbattringsomréden for tillgénglighet

i dessa planer och andra styrande doku-
ment. Ml och genomférda insatser bér
ocksé féljas upp utvérderas.
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2. Utse person med rapporteringsansvar
Kommunerna bér utse en person med
rapporteringsansvar till kommunsty-
relsen i tillgénglighetsfrégor. P& s& satt
sakerstdlls att tillgénglighet beaktas i
beslutsfattande och f&r genomslag i
hela kommunens verksambhet.

3. P&verka privata aktérer Kommuner-
na bér kartlégga hur privata aktérer
arbetar lokalt med tillgénglighet samt
erbjuda dem verktyg, utbildning och
stéd for att ytterligare férbattra detta
arbete. Genom att bade erbjuda hjélp
och ge incitament kan viktiga steg tas
mot ett mer tillgéngligt samhadlle.

4. Prioritera tillgédnglighet i skolor Alla
kommuner bér ha uppdaterad kart-
ldggning av tillgangligheten i skolorna i
kommunen. Skolgérdar &r en viktig del
av lérmiljén och kommunerna bér ta
fram planer fér att tillgénglighetsanpas-
sa samtliga skolgérdar.

5. Satsa p& kompetensutveckling inom
tillgéinglighet Ett kostnadseffektivt sétt att
frémia tillgéinglighet &r att 8ka kunska-
pen hos politiker och tignstemén. Alla
kommuner bér erbjuda medarbetarna
kontinuerlig kompetensutveckling pé
omrédet.

6. Ge alla unga majligheten att komma
ut p& arbetsmarknaden Att ge unga
mdnniskor yrkeserfarenhet genom som-
marjobb eller anstéllningar inom kom-
munen d&r ett sétt f6r ménga komma ut
p& arbetsmarknaden. De kommuner
som &nnu inte erbjuder feriearbete fill
de i behov av sérskilt stéd bér géra
detta, samtidigt som strategier fér rekry-
tering av personer med funktionsned-
séttning bér utformas.

7. Stéll krav pé tillgénglighet Kommu-
nerna bér nar de beviljar tillstand eller
finansierar verksamheter stélla krav pé
tillgénglighet. Genom detta kan fill-
géingligheten i samhaéllet férbéttras utan
att det behdver kosta kommunen négot.
Kommunerna bér givetvis dven kont-
rollera att de krav som stéllts verkligen

uppfylls.

8. Gér badplatser och idrottsanlégg-
ningar tillgéngliga Fér att ge personer
med funktionsnedséttning samma
mdijligheter till aktivitet som andra be-
héver kommunerna se till att badplatser,
idrottsanléggningar och lekparker gérs
tillgéngliga och anvéndbara fér perso-
ner med funktionsnedséttning. Fragan
ar sarskilt angelégen d& ménga med
funktionsnedséttning har svért att kunna
motionera i den utstréckning de vill.
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